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formar las instituciones financieras tradicionales. Las startups
son los nuevos bancos y companias de seguro; son sistemas
financieros inteligentes que recrean distintas formas de inver-
sion y préstamos en aplicaciones de cuentas y bases de datos
de usuarios de la banca tradicional. Al respecto, este articulo
tiene por objetivo probar la siguiente hipétesis: la politica gu-
bernamental de innovacion surcoreana apoyé el desarrollo de
las startups Fintech en la economia y finanzas digitales. Para
ello se usa metodologia argumentativa secuencial, mediante el
camino especifico de relacion descriptiva causal: antecedentes
(X), eventos (A, B y C) y resultado final (Y). De esta manera, la
estructura del articulo parte de un antecedente de la politica de
innovacion en la primera seccién, que expone la organizacion de
la politica publica para la innovacién y el desarrollo tecnolégi-
co de Corea del Sur. Para continuar con los eventos de relacion
causal, en la segunda seccioén se evidencia cémo esta politica
gubernamental apoy6 el desarrollo de las startups de fintech en
la economia digital surcoreana; y muestra un resultado final en
la tercera sesién, que analiza los resultados obtenidos por la in-
tervencion gubernamental. Finalmente, en la cuarta secciéon se
presentan las conclusiones.

Palabras clave: Republica de Corea, PYMES, finanzas digitales,
startups fintech, politica

Abstract

The popularization of Fintech startups in South Korea is a con-
sequence of the ability of public policy to transform traditional
financial institutions. Startups are the new banks and insuran-
ce companies are smart financial systems that recreate different
forms of investment and lending in account applications and da-
tabases of traditional banking users. In this regard, this article
aims to test the hypothesis, South Korean government inno-
vation policy supported the development of Fintech startups
in digital economy and finance. For this purpose, sequential
argumentative methodology is used, through the specific path
of causal descriptive relationship: antecedents (X), events (A, B
and C) and final result (Y). In this way, the structure of the ar-
ticle starts from an antecedent of the innovation policy in the
first section that exposes the organization of the public policy
for innovation and technological development in South Korea,
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to continue with the events of causal relationship, in the second
section it is evidenced how this government policy supported
the development of Fintech Startups in the South Korean digital
economy, and shows a final result in the third session, which
analyzes the results obtained by the government intervention.
Finally, the fourth section presents the conclusions.

Keywords: South Korea, SMES, digital finance, Fintech star-
tups, policy

Introduccion

a politica publica para el desarrollo de startups fintech en

Corea del Sur se caracteriza por el uso de diversas estrate-
gias sucesivas, entre las cuales se encontraron la disminucion
de las barreras de entrada, la actualizacién del marco normati-
vo mediante el sandbox program, el equilibrio en la promocion
de emprendimientos Fintech, la proteccién de los usuarios, la
liberalizacion de flujos de capital, y el desarrollo de nuevas tec-
nologias. Cada uno relacionado con la politica de innovacion
que histoéricamente implico mayor cooperacion financiera del
sector privado y ampliacion del apoyo en infraestructura digital
para la Fintech desde la participacion publica (ICEX, 2021).

En este orden, la popularizaciéon de las startups fintech
surcoreana se logré, entre otras razones, por la capacidad priva-
da de recrear distintas formas de inversion y préstamos tanto en
aplicaciones de cuentas como en bases de datos de los usuarios
de la banca tradicional (Kim, 2019). También por la capacidad
publica para transformar instituciones financieras tradicionales,
como bancos y compainias de seguros, en sistemas financieros
inteligentes mejorados (Shin y Choi, 2019). Para que desde una
perspectiva de ventajas la atenciéon al usuario mejorara en la
banca exclusivamente por Internet, eso generé seguridad por-
que separd el capital financiero y del capital industrial dentro
de los servicios de las empresas tecnolégicas, y las facilidades
para el envio/recepcion de remesas mediante nuevas aplicacio-
nes (Jung, 2020).

Las startups del sector se beneficiaron de la alta movili-
dad e inclusion financiera de los usuarios surcoreanos, puesto
que el incremento y diversificacion del target de clientes inter-
conectados a apps, apoyo a su progresion. No obstante, dicha
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progresion no fue sencilla. Superadas las dos crisis financieras
que en 1997 y 2008 perjudicaron a la economia surcoreana con
quiebras de mas de 20 bancos, la posicién conservadora del pais
se profundizé (Kim, 2019). Dicha perspectiva tradicionalista de
la actividad financiera se mantuvo por mucho tiempo e incidi6
en la vinculacién y orientacién global de las finanzas del pais
asiatico.

En la actualidad, esta perspectiva es uno de los princi-
pales desafios de las autoridades coreanas en el esfuerzo por
lograr el mayor éxito del sector fintech; lo anterior, debido a
que hace parte del paradigma basico de las politicas econémicas
basadas en un sistema positivo (Shin y Choi, 2019). En otras
palabras, todo nuevo negocio, servicio o sector productivo puede
desarrollarse en el pais solo cuando existan evidencias previas
con regulacion permitida. Asi las cosas, el sistema tradicional
de promocion de nuevas actividades productivas condicioné la
entrada de nuevos servicios financieros desarrollados a partir
de las nuevas tecnologias.

Al respecto, este articulo tiene por objetivo especificar
cémo las politicas publicas de innovacion surcoreanas apoyaron
el desarrollo de las startups fintech. Para lograrlo, se conside-
ra como hipétesis que la politica gubernamental de innovaciéon
surcoreana apoy6 el desarrollo de las startups fintech en la
economia y finanzas digitales. Para probar la hipotesis se usa
metodologia argumentativa secuencial. Con dicha metodologia
se especifica que:

un conjunto ordenado de eventos que tiene lugar en un
contexto dado. [...] [de acuerdo a] una secuencia causal
ordenada. [...]. Los argumentos secuenciales causales ex-
presan eventos conectados causalmente uno con otros en
cadenas causales. [Eso indica que] una causa antecedente
o condicion (X), a través de una serie de eventos causal-
mente conectados a otros eventos (A, B, C, etc.), culminan
en un resultado final de interés (Y). Dicha metodologia se
escogi6 por la capacidad que tiene para explicar senderos
[...], es decir, [partiendo de los eventos se establece expli-
caciones de la realidad objeto de estudio]. [Ademas] los
argumentos secuenciales ordenados, [especifican] el orden
temporal de los eventos en una secuencia casual, impor-
tante para el resultado que interesa. Dicha metodologia
fue desarrollada por Abbott (2001), Aminzade (1992), Rue-
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chemeyer, Stephens y Stephens (1992), Pierson (2004),
Jacobs (2008), Falleti (2010). (Falleti y Mahoney, 2016,
190, 192-195)

En especifico esa metodologia no busca discutir o persuadir
respecto a los eventos, como es el caso de la metodologia ar-
gumentativa dialéctica o critica. En contraste, la metodologia
argumentativa secuencial ordenada presenta una causa o ante-
cedente, luego la relaciona con eventos causales para culminar
con el resultado final. En consecuencia, la estructura del articu-
lo es la siguiente: en la primera parte se expone la organizacion
de la politica publica para la innovacion y el desarrollo tecnol6-
gico de Corea del Sur (antecedente), mientras que, en la segunda
seccion se evidencia como esta politica gubernamental apoyo el
desarrollo de las startups de fintech en la economia digital sur-
coreana (evento). Luego, en la tercera sesion, se analizan los
resultados obtenidos por esta intervencién gubernamental (re-
sultado final). Finalmente, en la cuarta seccion se presentan las
conclusiones.

Antecedente (X). Organizacion de la politica publi-
ca para la innovacion y el desarrollo tecnolégico en
Corea del Sur (1960-1990)

El desarrollo tecnolégico de Corea del Sur comenzé en la dé-
cada de 1960 cuando se estableci6o la Ciencia y la Tecnologia
(CyT) como principio de base institucional. Desde entonces se
creb el Korean Institute of Science and Technology (KIST) y el
Korea Advanced Institute of Science (KAIS), promovidos desde
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, posteriormente facilitaron
la definicién del marco normativo establecido en la Technology
Development Promotion Law (TDPL) de 1972. En dicho esfuer-
zo, se promulgé en 1966 la Small and Medium Enterprises Act,
donde se definié la actividad productiva a cargo de pequeinas y
medianas empresas. Es decir, organizaciones con menos de 300
empleados o con capital valorado en menos de KRW 800 mil
millones.

A partir de entonces, el gobierno se dedic6 a estable-
cer centros de investigacion nacionales que apoyaran el
aprendizaje industrial, mediante la completa integracion Go-
bierno-Universidad-Empresa (Kim, 2007). Esto incluy6 diversas
politicas publicas enfocadas en las siguientes metas: fomento de
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las PYMES innovadoras, creacion de redes intraindustriales, de-
sarrollar la actividad académica y de investigacién en centros de
estudio de educaciéon superior, promover la comercializacion de
la tecnologia desarrollada, e incentivar el uso del presupuesto
publico para el desarrollo tecnolégico. Asi, la prioridad se dio a
las PYMES, con especial énfasis en aquellas con escasas capa-
cidad para innovar en nuevas tecnologias y resolver problemas
técnicos.

Este esfuerzo de las autoridades coreanas fue la conjun-
cion de politicas gubernamentales y esfuerzo universitario con
incidencia en la innovacion tecnolégica del pais (Kim, Bae y
Byun, 2020). De esta manera, se promovi6 tanto la inversiéon
como el flujo de tecnologia hacia Corea, a través de la politica de
tecnologia inversa o politica de importacion tecnolégica para su
desarrollo y aprendizaje. Es decir, se impuls6 al mismo tiempo
la adaptacion y la asimilacién independiente de nuevas tecnolo-
gias a nivel nacional.

Todo esto dentro del compromiso por avanzar hacia el de-
sarrollo econémico implicé: 1. La promociéon de las industrias
exportadoras intensivas en mano de obra, como las textiles, el
vestido y el calzado, 2. Lograr la meta del desarrollo industrial,
que durante las décadas de 1970 y 1980 implic6é concentrar los
esfuerzos en el crecimiento de industrias pesadas como la petro-
quimica, la construccién naval, la fabricacion de automoviles y
la electronica de consumo (Lopez Aymes, 2012; 2020; Kim, Bae
y Byun, 2020). 3. El fomento a las industrias de alta tecnologia,
como las de semiconductores durante los afios 80 y primeros
anos de la década de 1990 que permitié abandonar metas de in-
novacion en favor del desarrollo industrial (Gang y Abetti, 2010;
Schtler et al., 2020), de alli que la mejora en la competitividad
del pais durante esa época se basé en la importacién de tecno-
logia.

Este esfuerzo de industrializacion dio como resultado la
conformacion y consolidacion de los principales conglomera-
dos del pais, chaebols, asi como el crecimiento de la economia.
Aunque en esta etapa la prioridad no fueron las actividades de
innovacion tecnolégica, el exitoso proceso de industrializacion
que vivio el pais implico el desarrollo de un amplio sistema de
educacion superior que se complement6é con los institutos de
investigacion financiados por el gobierno.
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Eventos. Diferentes politicas de apoyo al desarrollo
de las finanzas digitales en Corea del Sur

Reinstalacion de estrategias y plataforma institucional
publica para el sector PYMES, e-PYMES o Startups
(1990-2022)

Teniendo como base el desarrollo industrial del periodo 1969-
1990 dentro de la década de 1990, el marco de la politica de
innovacion avanzé hacia nuevas bases estructurales, por lo que
se apoy6 en la politica macroeconomica. Dicho enfoque fue im-
portante en la medida que preparé la institucionalidad de las
organizaciones estatales para la economia de la innovacién le-
gitima. Las actividades para el crecimiento e industrializacion
eran apoyadas en la tecnologia mediante la politica macroecon6-
mica expansiva; es decir, que con el incremento del crecimiento
econémico Corea del Sur alcanzé la autonomia privada para la
competencia y potencio las opciones ofrecidas por la politica de
liberalizacion del comercio que se enfocaron en la atracciéon de
Inversion Extranjera Directa (IED). Asimismo, el desarrollo de
reformas fiscales y la reestructuracion de la economia basada
en mayor transparencia gubernamental. Eso se materializ6 en
el marco del Plan 2030 para el cual se establecié a la base de
innovacion y el desarrollo tecnolégico como principal objetivo
(Bartzokas, 2005).

Fue asi como durante 1993 se inici6 el programa consor-
cio Industry-University-Research, y en 1997 el SME Technology
Innovation Program (Kim, 2007). Ambos programas tenian como
meta promover la innovacion tecnologica de las PYMES que ini-
ciaban o tenian esfuerzos de innovacién y desarrollo tecnologico
avanzados. El motivo, era acumular capacidad de innovacion y
mejorar la competitividad tecnolégica en el desarrollo de nuevos
productos y procesos productivos dentro de esas empresas. Por
ello, la participacion gubernamental implic6 apoyo financiero en
dos periodos, por un afo para la ejecucion de tareas generales y
por tres afios para la ejecucion de actividades estratégicas.

Esto fue posible gracias al Plan Quinquenal de Ciencia y
Tecnologia del periodo 1997-2001. El Gobierno surcoreano doto
de coherencia su esfuerzo por promover la innovaciéon tecno-
légica como actividad generadora de crecimiento econémico,
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mediante la creacién del National Science and Technology Cou-
ncil en 1999. Ese concejo se apoyo en otras instituciones como:
Korea Research Institute of Standards and Science (KRISS), Ko-
rea Polar Research Institute (KORDI), Korea Institute of Machinery
and Materials (KIMM), Korea Institute of Energy Research (KIER) y
el Electronics and Telecommunications Research Institute (ETRI),
previamente puestas en funcionamiento durante 1960-1990.
Cada organizacion del Estado apoy6 mancomunadamente la
estrategia surcoreana para vincular la demanda de tecnologia
hacia el sector privado con la demanda de mejor asimilacion de
la tecnologia (BCN, 2010). De modo que, estos estimulos ma-
croeconomicos se unieron a otros relacionados con el apoyo a la
educacion; los incentivos financieros a la actividad productiva;
y los alicientes fiscales a la investigacion y el desarrollo tecno-
légico, que dieron lugar a una politica publica tecnologica con
orientacion hacia la internacionalizacion.

En 1999, con una planificacion de largo plazo para el de-
sarrollo de la CyT, el Gobierno de Corea del Sur promocion6
el plan de largo plazo denominado Visién 2025. Dicha medida
oblig6 al gobierno a reconocer los avances que sobre el cami-
no (1999-2025) ocurrieran y permitieran alcanzar capacidades
sucesivas en el sector de la tecnologia. Motivo por el cual, se
priorizaron: 1. Capacidad institucional cientifica y tecnologica
para la movilizacién de recursos, mejora de leyes y regulacio-
nes. 2. Mayor promocién de [+D en la region de Asia Pacifico, y
3. Aseguramiento de competitividad cientifica y tecnolégica en
areas estratégicas del G7, como tecnologia e industria, cambio
estructural, sinergias entre la pertenencia transnacional de la
pre competitividad en colaboracién eficaz (OECD, 2021).°

De esta forma, durante la década de 2000, Corea del Sur
evidencié importantes esfuerzos para construir su propio siste-
ma nacional de innovacién, con la meta de conectar los logros en
innovacion tecnolégica con el aumento del crecimiento econémi-
co a nivel nacional (Kim, Bae y Byun, 2020). Eso se materializo
con un sistema conformado por instituciones y estructuras eco-

5 Se advierte que en esta seccion del articulo solo se analizan las capacidades su-
cesivas en el ambito de la tecnologia surcoreana relacionadas con: 1. Capacidad
institucional cientifica y tecnolégica para la movilizacion de recursos, mejora de
leyes y regulaciones y 2. Aseguramiento de competitividad cientifica y tecnologica
en areas estratégicas del G7 en el area de las finanzas digitales. La capacidad re-
lacionada con mayor promocién de I+D en la region de Asia Pacifico para la misma
area puede consultarse en Zerpa de Hurtado (2024).
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noémicas que influyeron sobre el nivel y la direccién del cambio
tecnolégico en la sociedad coreana (Nelson, 1993), asi como en
la orientaciéon que la tecnologia tom6 respecto del marco central
y base para el desarrollo econémico a largo plazo de la nacién.

Sucesivamente, en 2001 promulgé la Framework Act on
Science and Technology para profundizar el desarrollo de la
economia nacional y contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, mediante la innovacién en ciencia y
tecnologia, meta que impulsé al gobierno a cumplir con la obli-
gacion legal de construir el South Korean National Innovation
Systems (KNIS). Ademas, de establecer y promover un plan ba-
sico y explicito para la ciencia y la tecnologia nacional (Ministry
of Education, Science and Technology, 2009).

De manera que, con este marco institucional, el sistema
nacional de innovacién coreano estableci6 un nuevo esquema
para la politica cientifica y tecnologica. Dicha disposicion per-
manecié como una subpolitica de la politica econémica. Eso
reafirmé el impulso de la interaccion de los actores involucra-
dos en el sistema de innovaciéon como universidades, centros e
institucion de investigacion, industria y pequenias y medianas
empresas. El desarrollo de investigacion estratégica para lograr
la comercializaciéon de tecnologia para PYMES (Gang y Abetti,
2010), fue un puente de transicion entre una economia impul-
sada por las actividades productivas intensivas en mano de obra
a una economia promovida mediante el alto valor agregado ge-
nerado por las actividades de innovacién.

De acuerdo con Kwon, Park y Kim (2019), Corea del Sur
cambi6é su agenda nacional hacia el fomento de las empresas
emergentes desde la década de 2010. Ese estimulo del crecimien-
to super6 problemas creados por la crisis financiera mundial
de 2008-2009, las dificultades generadas por el predominio de
grandes conglomerados o chaebol, el rapido envejecimiento de
la poblacién y el creciente desempleo juvenil. Un buen esfuerzo
que, aunque condicionado porque la mayor parte de las nuevas
tecnologias fueron resultado y propiedad de grandes empresas
privadas, las PYMES evidenciaban escasas capacidades técni-
cas para abordar problemas relacionados con la innovacién y
demostraban pocos esfuerzos para desarrollar nuevas tecnolo-
gias.
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Para este momento el gobierno atin carecia de herramien-
tas de politicas publicas para mejorar la gestién tecnologica
dentro de la pequeiia y mediana empresa surcoreana (Lee y
Park, 2006; Lee, 2006). No obstante, eso replante6 los retos y
esfuerzos de promocién a la ciencia y la tecnologia dentro del
sistema de innovacion nacional, reconsiderando el rol de todos
sus actores y estableciendo con claridad los medios con que
contaba el gobierno para continuar impulsando las actividades
de investigacion.

En noviembre de 2017 se cre6 el Ministerio de las PYMES y
Startups (MSS por sus siglas en inglés) (Lee y Kim, 2017; OECD,
2021), dicho ministerio se integré a la Comision de Servicios Fi-
nancieros. Desde alli el gobierno nacional desarroll6 la politica
de innovacién para el desarrollo dirigida hacia el cambio de pa-
radigma de la innovaciéon tutelada por las PYMES. Eso implico
tanto el reconocimiento de las pequenias y medianas empresas
surcoreanas conocidas como startups—actores empresariales
emergentes con potencial para convertirse en la columna verte-
bral de la economia y las finanzas digitales— como mejorar los
términos del cambio de paradigma en la nocion del crecimiento
economico liderado por los chaebols (Kwon, Park y Kim, 2019).

A partir de esto, los programas de promociéon y desarrollo
especificos dirigidos a las PYMES (KOSME, 2014), comenza-
ron a redefinirse para concentrarse en aspectos fundamentales
como la cualificaciéon para el trabajo en las startups, asi como
en la provisién de fondos para el apoyo financiero y la especiali-
zacion en practicas de la industria 4.0. A partir de 2017 el MSS
concentro su interés hacia las PYMES, relanzando las politicas
gubernamentales en dos programas, uno que histéricamente
desarroll6 Korea SMEs y Startups Agency (KOSME), y el segun-
do enfocado en el desarrollo de recurso humano junto con la
provision de fondos de capital para el funcionamiento estable y
permanente de las PYMES a través del Youth Startup Academy
(KOSME, 2024a, 2024Db).
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Evento B. Inclusion a Programas de apoyo y formacion
del nuevo emprendedor Startups

KOSME

Con KOSME el Ministerio de las PYMES y Startups (MSS) es-
tableci6 un cronograma paulatino y sucesivo para atender las
solicitudes de apoyo financiero, vigente mediante fondos de p6-
lizas gubernamentales. Con esto KOSME no solo privilegio las
solicitudes de fondos, sino también creé la nueva clase de em-
presarios surcoreanos. Los fondos iniciales de financiamiento
se dirigieron a jévenes segun el orden de llegada de solicitudes
a las sedes regionales de KOSME y concentr6é para las star-
tups dos categorias y organizaciones de acompanamiento para
su desarrollo. KOSME establecio a la Corporacion de Pequenas
y Medianas Empresas como una organizaciéon encargada de
evaluar los nuevos proyectos de todos los sectores de la econo-
mia tradicional surcoreana, y creé la ventanilla de Solicitud de
Negocios en Linea (Sucursal Digital). Una organizacién de acom-
panamiento para la categoria de negocios digitales emergentes
unicos en su tipo startups o e-pymes. Con esas dos categorias
de acompanamiento el MSS avanz6 en la construccion de capa-
cidades sucesivas en el sector de la tecnologia, ya que logré unir
el apoyo al desarrollo de la e-pymes con las necesidades de las
PYMES dedicadas a los sectores productivos tradicionales del
pais (KOSME, 2024a).

En este orden, el Ministerio de las PYMES y Startups mos-
tré su capacidad institucional cientifica y tecnolégica para lograr
la movilizaciéon de recursos que mejoraran las leyes y regulacio-
nes favorables a las PYMES. Por su parte, KOSME proporcioné
en linea fondos y de pélizas, certificados de contabilidad fiscal,
sistema de prueba, reembolso de interés de fondos de pdliza,
contrato electréonico (una vez se solicitara los fondos en linea),
gestion de seguimiento no presencial (luego de firmar el contra-
to electrénico), verificacion de requisitos propios de apoyo de
liquidez, junto con la emision de certificados con informacion
relacionada a historial de pago, estado, importe, tasa de interés
y calendario de pagos de préstamos. Cada actividad es ejecuta-
da de manera digital por el Centro de Asesoramiento Gratuito
en Linea del Fondo de Poélizas a través del Servicio de Facto-
ring Cuentas por Cobrar y Servicio de diagnéstico no presencial
(KOSME, 2024b).
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Youth Startup Academy, YSA

El segundo programa de promocion y desarrollo especificos para
las PYMES, el Ministerio de las PYMES y Startups (MSS) ejecut6
el Youth Startup Academy (YSA en sus siglas en inglés), resul-
tado de comprender que los recursos humanos también son el
futuro de la competitividad de las nuevas pequenas y media-
nas organizaciones empresariales. A través del Youth Startup
Academy se creo el programa de formaciéon de alta calidad para
empresarios y empleados, que busc6é cumplir con diversas me-
tas, entre las cuales se encuentran:

1. Programas de desarrollo de recursos humanos para
PYMES, 2. Cursos universitarios especializados en
PYMES, 3. Programa de mejora de la concienciaciéon so-
bre las PYME, 4. Institutos de formacion para pequefias
empresas, 5. Formacién politica, 6. Formacion en gestion
administrativa, 7. Formacion en metales y moldes : For-
macién en tecnologia productiva, 8. Formacion en tecnolo-
gia productiva, 9. Formacion en electricidad y electrénica,
PLC e informatica, 10. Formacion en gestion de calidad;
11. Formacion personalizada para empresas y 12. Forma-
cion en linea. (KOSME, 2024c¢)

Con Youth Startup Academy la exigencia hacia el apoyo
integral de los jovenes empresarios se cumplio. Este programa
proporcioné fondos para cubrir el 70 % de los costos totales
de los proyectos de jovenes empresarios mediante la proporcion
de espacio de oficina y el desarrollo de productos con asesora-
miento personalizado de expertos del sector (KOSME, 2024c).
El programa reactivo la formacion del empresario y convergio
hacia la creacion de una red de cualificacion hacia el sector
PYMES; eso sirvié para paliar la escasez de trabajadores cualifi-
cados y especializados con la asistencia integral a inversionistas
y trabajadores, mas el suministro de materiales, clases y orien-
tacion profesional para la practica. De esta manera, el programa
combiné la formacion profesional de dos afios con cursos uni-
versitarios de dos o tres afios segin correspondiera el nivel de
especializacion.

El resultado emblematico de Youth Startup Academy fue
la creacion de aceleradoras e incubadoras de startups. Dichas
incubadoras permitieron mejorar la cultura y la conciencia que
sobre el desarrollo de estas empresas emergentes se tenia en el
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pais. La politica de promocién habia impulsado una campana
publicitaria en todos los medios de comunicaciéon para el recono-
cimiento de la PYMES, y reaparecié como empresa importante.
Eso gener6é compensacion de rendimiento del negocio, y mejo-
ro la conciencia para el desarrollo de la misma. De esa forma,
la campana logré recaudar fondos de ayuda mutua (crowdfun-
ding) para empleados de estas empresas que demostraran su
capacidad de servicio en el largo plazo (KOSME, 2024c). A este
resultado se sumé que la formacion para nuevas PYMES se ha-
bia enfocado en el adiestramiento en la tecnologia empresarial
de vanguardia global.

En suma, la meta para el gobierno surcoreano era formar
directivos ejecutivos con énfasis en innovaciéon de calidad, fi-
nanzas digitales, marketing digital, estrategias tecnologicas
digitales, asi como en diversos sistemas o programas de finan-
ciamiento, por ello, priorizo el apalancamiento de las startups
en redes de empresas nacionales e internacionales (CESCE,
2020). Aunque inicialmente ese apoyo tenia un sesgo potencial
hacia las actividades de las empresas emergentes de sectores
tradicionales relacionadas con la industria 4.0, puesto que
se encontraban sectores dedicados a las de tecnologias puras
como fundicién, moldes, soldadura, tratamiento de superficies,
plastico y tratamiento térmico. También se encontraban aque-
llas relacionadas con experimentos en maquinaria, electricidad
y electrénica, tecnologia de materiales, moldeo de plasticos,
actividades de PLC o de tecnologia de la informacién, automa-
tizacion de fabricas y CAD/CAM/CAE. Asi como las de gestion
de calidad relacionadas con la gestion-calidad de la produccion,
innovacion y garantia (KOSME, 2024c).

No obstante, la redefinicion de actividades de las organi-
zaciones de apoyo, formacion y asesoramiento para la PYMES
impulsé su inclusién como empresa innovadora con apoyo de
la Iniciativa Global de las Pymes (Digital for SMEs en sus si-
glas en inglés). En dicha iniciativa la red de politicas nacional e
internacional se unieron. Ese hecho conecté los objetivos nacio-
nales surcoreanos PYMES y startups con los de la comunidad
internacional en la OECD. Corea del Sur avanzaba hacia el
aseguramiento de la competitividad cientifica y tecnolégica en
areas estratégicas del G7 como tecnologia e industria, cambio
estructural, sinergias entre la pertenencia transnacional de la
pre competitividad en colaboracion eficaz. Asi con el mejor:
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servicio de asesoramiento e incubacion, acceso de finan-
ciamiento y promocion del holding tecnolégico desde la in-
vestigacion universitaria para la fase inicial de Startups
y empresas conjuntas [...]. Corea desde 2019 decidié por
la politica preventiva y activa a los rapidos cambios del
entorno nacional e internacional como la transformacion
digital, la crisis climatica y la hegemonia tecnolégica. |...]
apoyo a las ventas electronicas, mejora de la cibersegu-
ridad y la digitalizacién de los servicios del gobierno [...],
disenar estrategias de cadena de valor mundiales mas in-
tegradas [hacia] el fomento de las asociaciones estratégi-
cas entre empresas coreanas y extranjeras ajustadas a la
normativa que sobre datos transfronterizos [facilitaran] la
transferencia de informaciéon y promojciéon] del comercio
electréonico. (OECD, 2021, 25-10)

En 2019, el gobierno agrupé al Ministery of Science and Tech-
nology, el Korean Institute of Science and Technology, el Korea’s
National Innovation System, el Ministry of SMEs and Startups,
mas los centros de investigacion nacionales y construyé la es-
tructura institucional de apoyo para el aprendizaje industrial
integrando Gobierno-Universidad-Empresa. El desarrollo y apo-
yo a este tipo de empresas innovadoras convirtié a Corea del Sur
en la segunda economia OECD con mayor porcentaje de inver-
sién en innovacion para el desarrollo (Zerpa de Hurtado, 2024;
OECD, 2021). El porcentaje del PIB en el marco del Going Digital
Project popularizado como programa del futuro digital positivo
del G7, habia sido superado por Corea del Sur en 2021. El valor
ascendente y en mayor proporciéon de gasto publico se dirigio al
indicador de innovacion y desarrollo de estas empresas en 2021,
y el pais tenia un porcentaje de 4,93 mas del gasto publico total
asignado a investigaciéon y desarrollo que economias lideres (ver
Figura 1) (CESCE, 2020; OECD, 2021, 2023a, 2023b).
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En resumen, la armonizacion de objetivos locales con instrumen-
tos nacionales e internacionales permitieron avanzar a Corea
del Sur en la nueva politica de innovacion para las startups. El
apoyo fue consecutivo y positivo para el sector empresarial, pero
donde el Pacto General del Estado a través de la organizaciéon de
la politica publica para la innovacién, el desarrollo y el fomento
de las PYMES, mostr6é como la estrategia a largo plazo homo-
geneizd el uso de recursos y cumplié con los objetivos dentro
del acuerdo nacional ministerial para las nuevas PYMES. Eso
estableci6 objetivos para las startups que se fueron cumpliendo
por etapas, a la vez que unié el rescate de la pequena y mediana
empresa con el desarrollo de nuevas actividades empresariales,
mediante los programas de acompanamiento, financiamiento y
formacién de apoyo para los negocios con perspectiva digital.

Evento C. Desarrollo de Programa PASAs y sandboxes
regulatorios

El contexto gubernamental favorable a las finanzas digitales en
2019 generé que la Comisién de Servicios Financieros creara
un fondo denominado Startup Korea Fund. Fondo nacional para
empresas emergentes que disponia de dos billones de wones
(1.500 millones de délares) y del que se dispusieron mas de 252
millones de dolares para esas empresas. Simultaneamente, la
comision abrio el espacio para la regulacion financiera y dio un
periodo de gracia sin normas para que las startups del sector
probaran los nuevos servicios financieros y expandieran sus ac-
tividades.

Durante 2020, impulsado por los cambios que trajo la
pandemia del COVID-19 (Hurtado Bricefio, 2021; Zerpa de Hur-
tado, 2021; Hurtado Bricefio, Molina Duran, Zerpa de Hurtado,
2023), el gobierno surcoreano mediante la New Deal o Estra-
tegia Nacional de la Gran Transformacién estableci6 como
prioridad de su economia las politicas digitales y de sostenibi-
lidad. A partir de lo cual la conectividad digital se complet6 a
través de la infraestructura digital de los datos, las redes y la IA.
En estos ambitos, el sector financiero se integré tanto a la nueva
realidad de las PYMES como al impulso que estaba recibien-
do la economia digital. De esta manera, logré6 una combinacién
efectiva entre complementariedad productividad-innovacion-
dinamismo, empresarial-inclusion, junto a la secuencia de
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atencion publica-privada, los tres nuevos paradigmas de avance
sostenible basado en la informacion y comunicacion del gobier-
no-nuevas PYMES-productividad (Sandbox Korea, 2023).

En este orden, crear condiciones idoneas para las em-
presas fintech implic6 la formulacion del marco normativo de
avanzada en dos programas. Uno relacionado con la vision ge-
neral de los servicios de asesoramiento y analisis programaticos
denominado PASAs, por sus siglas en inglés, y otro designado
como Sandbox para la regulacion. Ambos programas formula-
dos por el Centro de Finanzas e Innovacion de Seul (Centro de
Seul), organizacién responsable de ejecutar las operaciones de
apoyo a la generacion de conocimiento y asociacion fintech. En
2022 esos programas eran complementarios para las areas que
atendian areas de innovacion y digitalizaciéon financiera nacio-
nal (Sandbox Korea, 2023).

PASAs

Es conocido como programa de asesoramiento y analisis en
areas relacionadas con el desarrollo del sector financiero. Se
diseni6 para lograr un trabajo sinérgico con el sector privado y
alcanzar una mayor capacidad institucional para la transfor-
macioén digital de las finanzas en el pais. Los PASAs facilitaron
diferentes actividades de generacion de conocimiento, intercam-
bio y asistencia técnica para reforzar y modernizar los sistemas
financieros en el sector privado. Esto lo logré aprovechando la
experiencia acumulada en el sector para desarrollar nuevos
conocimientos y recursos en areas como financiamiento inno-
vador, digitalizacion de las PYMEs, ademas de estabilidad y
resiliencia financiera (WB, 2022).°

Con los PASAs Corea del Sur insistié en el desarrollo de
infraestructura digital nacional mediante politicas publicas
de innovacién tecnolégica y capacidades institucionales (WB,
2022). Durante la aplicacién del programa, el KTF del Centro
de Seul ASA#1 y ASA#2 apoy6 programas en el area de finan-
zas digitales que se habian adelantado en 2012, pero que en
2023 seguian activos con aportes de subvencion surcoreana en
diferentes programas dirigidos a areas especificas como oferta,
estabilidad financiera e inclusion; resiliencia, inclusién y sus-

6 Para profundizar acerca de los tipos y subtipos de ASA, ver Zerpa de Hurtado
(2024).
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tentabilidad financiera; ademas de la aceleraciéon y recuperacion
econémica. Todos ellos, ahora dirigidos hacia la region del su-
deste de Asia (Zerpa de Hurtado, 2024).

En el mercado financiero nacional los PASAs coincidian
con anadir valor a este sector, con la innovacion financiera, asi
como en tecnologia y revolucion 4.0. Por lo que la estabilidad y
solidez de las finanzas se garantizaba a través de un sistema es-
table, profundo’ y transparente. Todo lo cual implicé desarrollar
un sistema capaz de aprovechar la tecnologia digital y maximi-
zar la financiacion para el desarrollo de sus actividades.

Sandbox regulacion financiera

Cuando la Financial Services Commission (FSC) de Corea del Sur
promulg6 en 2019 la Ley Especial de Apoyo a la Innovacién Fi-
nanciera, se instal6 la base institucional para tal fin. Esta ley
introdujo el programa de Sandbox de regulacién financiera, en-
torno controlado de pruebas dirigido a los valores publicos de
fomento para la nueva industria digital y la proteccion de sus
consumidores. El motivo central para avanzar en esta politica
de apoyo a la regulacion fue el rapido crecimiento y la mayor
competitividad de las empresas fintech (Sandbox Korea, 2023).

Dicha politica, junto con los criterios de desarrollo del Fin-
tech Center Korea (FCK), proporcionaron nuevos programas de
apoyo que facilitaron la incubacion de la industria fintech hasta
la conformacién del actual ecosistema en el mercado financiero
coreano (Fintech Center Korea, 2023). El programa de regula-
cion financiera Sandbox fue uno de estos programas. Logré la
participacién de bancos de pruebas en las finanzas digitales y
beneficio la creatividad y la innovacién, como eje prioritario para
instalar la infraestructura digital del mercado nacional. Su pa-
pel fue crear las condiciones para retroalimentar la alta tasa de
penetracion de smartphones con velocidad de banda ancha y
desarrollar el mercado digital financiero nacional para facilitar
el uso seguro de servicios financieros digitales.

Sandbox Korea establecié mayor capacidad institucional,
cientifica y tecnolégica para la movilizacion de recursos. Sus
programas basicos se enfocaron en implementar: 1. Servicio
financiero innovador, 2. Agente designado y 3. Prueba por en-

7 Segun Marchini (2012) la profundizacién financiera se refiere al crecimiento mas
que proporcional del sistema financiero en relacion con la economia real.
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cargo. Cada uno de los cuales incluy6 el area financiera como
la banca, los seguros, la actividad no bancaria, el consumo fi-
nanciero, las finanzas electronicas, el mercado de capitales y
gestion, los datos financieros, las divisas, entre otros. También
priorizo areas especificas en servicios como la Insurtech, trans-
ferencia de dinero/pago, comparacion de préstamos, mercado
de capitales, gestion de activos, seguridad/autenticacién, eva-
luacién de créditos alternativos, valoraciéon, P2P, y transferencia
de dinero al extranjero (Sandbox Korea, 2023).

El uso de dichas capacidades tecnolégicas institucionalizo
el apoyo a estas empresas mediante la IA, el Blockchain, la Big
datay la autentificacion biomeétrica, por categorias y subcatego-
rias del sector financiero. Las grandes empresas tecnologicas y
empresas fintech habian desarrollado nuevos modelos de nego-
cios definidos como B2C, B2G y B2B. En 2023, existian amplias
coincidencias entre las areas del Sandbox Korea de regulacion
financiera que atendian a los conglomerados respecto del que
atendia a las PYMES y startups fintech. Dichas coincidencias
convergieron hacia la capacidad de una mejor y adecuada re-
gulacion financiera, cuyo objetivo fue incidir en el desarrollo de
empresas digitales con capacidad competitiva mundial y aten-
der riesgos de ciberseguridad asociados con la gestion de datos
de conglomerados y empresas publicas, ademas de brindar un
entorno seguro para los valores de las empresas gubernamenta-
les (ver Figura 2).
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Figura 2
Areas similares y diferentes del Sandbox surcoreano por tipo de
empresa

Fuente: elaboracion propia a partir de KPMG (2020), Tost (2021) y MAS (2023).

Con el Sandbox de regulacién financiera dentro del ecosiste-
ma de PYMES y startups se potencié la banca abierta como
un producto de cooperacion entre la banca y las empresas tec-
nolégicas. No obstante, su facilitaciéon no derivé de soluciones
inmediatas, para ello, los consumidores surcoreanos dentro del
mercado local usaron e instalaron mecanismos de pagos digita-
les como P2C en los bancos online y offline.

Dicho sistema de pago permiti6 crear el D-Testbed, un en-
torno de pruebas para verificar y desarrollar la tecnologia de
pagos de las startups. Asi, unido a Sandbox de regulacion fi-
nanciera, el programa Financial Test Bed Participation Support
desarroll6 la industria fintech y su ecosistema. Eso logré la pro-
mocién y el asesoramiento del Sandbox de regulacion financiera
especifica para las PYMES (Sandbox Korea, 2023, Fintech Cen-
ter Korea, 2024), pero también la aplicabilidad a las companias
financieras, los bancos, las companias de seguros e inversion en
el pais. Asimismo, a los operadores de negocios financieros elec-
tronicos, las corporaciones publicas y los fondos de inversion,
junto con todas las asociaciones establecidas en la regién, como
miembros del ecosistema fintech.
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Todo esto condujo a las PYMES hacia el alcance de acuer-
dos relacionados con leyes enfocadas en el fomento de las
finanzas digitales, categorizadas como servicio financiero inno-
vador en el pais. En general, startups Fintech a la cabeza del
ecosistema fintech funcionaba mediante el apoyo ordenado de
un marco regulatorio publico, que canalizé el uso de las tecno-
logias habilitadas como los fondos de capital para incorporar la
innovacion digital financiera y cubrir las demandas de nuevos
servicios por parte de los consumidores en el mercado financie-
ro nacional (ver Figura 3).

Figura 3
Dindamica de apoyo del Sandbox surcoreano dirigido a Startups Fin-
tech en el ecosistema local Fintech Corea del Sur

Fuente: elaboracion propia con base en Madrazo, Banus y Fontao (2018).

Si esto lo comparamos con otros casos en Asia para el mis-
mo periodo 2019-2022. India y ASEAN también colocaron a las
startups a la cabeza del desarrollo de la industria fintech (BBVA
Research, 2017; NITI Aayog; 2019-2020; 2020-2021; 2022-
2023) aunque con ciertas diferencias en el modelo de gestion. En
el modelo indio las startups convergen hacia soluciones concen-
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tradas en el desarrollo de Zonas Econémicas Especiales (ZEE)
dirigidas por el gobierno indio junto al Departamento Fintech
del Banco de la Reserva (RBI en sus siglas en inglés) e Institu-
cion Nacional para Transformar la India (National Institution for
Transforming India, NITT]) (Zerpa de Hurtado, 2024). Por su par-
te, ASEAN coincide con el modelo surcoreano, las startups son
actores descentralizados en actividades y gestion (Zerpa de Hur-
tado, 2023), aunque el aspecto diferenciador con Corea del Sur
es la Financial Services Commission; y la direccién de progra-
mas dentro del gobierno tuvo la funcion de verificar tanto el tipo
de negocio como la autorizacion de actividades de las startups
Fintech surcoreanas en relaciones con los mercados internacio-
nales. Ese esfuerzo de protecciéon de valores publicos, regulacion
e innovacion y seguridad de los dispositivos (Sandbox Korea,
2023), buscaba acercar a los bancos tradicionales con las star-
tups fintech para que en asociaciéon y cooperacién incubaran
nuevos proyectos de modernizacion e inversion estratégica fi-
nanciera. Eso se materializé en las asociaciones estratégicas del
banco Shinhan Financial con su programa global de acelerado-
ras llamado Shinhan Future’s Lab. Programa de aceleracion de
innovacion abierta de las finanzas digitales del mercado digital
surcoreano (Kim, 2019).

El Shinhan Future’s Lab orient6 y organiz6 la conexion
entre los nuevos emprendedores de startups con inversores.
Buscar inversores permitia crear entornos de trabajo profesio-
nal amplios, con mas oportunidades de posibles negocios, pero
también armonizar todas las actividades de cada participante en
el mercado de las finanzas digitales. La accién de asesoramiento
se dirigi6 hacia temas financieros, inversores, tecnologia, marco
regulatorio y empresas que formaba parte de Shinhan Finan-
cial Group y otras organizaciones surcoreanas (Shinhan Bank,
2019).

Frente a ello, el gobierno surcoreano apoyé rapidamen-
te esta iniciativa privada, y condujo sus estimulos hacia Seoul
Startups Hub —grupo empresarial dedicado al fomento de pla-
taformas catalizadoras de crecimiento de startups—. De esta
manera, el gobierno instalé incubadoras, inversién, financia-
miento, asesoramiento de apoyo para la expansion mundial
de este tipo de empresas y otras companias multinacionales
como BMW, Chanel, Beierdorf, LEGO, Softbank, Dyson, CPL.,
Lenovo, BASF, ZOBELE, iSiD, Alibaba Cloud, Magic Leap, Si-
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bur, Johnson y Johnson, PyG, Mercedes-Benz Korea, fueron
muestra de vinculos entre startups y socios globales. Dicha red
global conect6 también otros socios con Corea Startups, entre
las que destacaron Global VCs y Accelerators, USAKO Group,
Makuake, Yozma Group, LongHash, Awesome Ventures, KILSA
Global, iMakerbase, WIF, Seoul-India Economic Exchange Cen-
ter. En total, mas de 57 organizaciones globales incluyendo a las
companias multinacionales, aceleradoras, VCs mas las agen-
cias extranjeras gubernamentales, todos socios globales en red
mundial de conexiones startups (Seoul Startups, 2023).

Resultado final (Y). Startups fintech en la economia
y finanzas digitales surcoreanas

En un contexto de antecedentes-eventos-resultado final pro-
bar la hipétesis, la politica gubernamental de innovaciéon apoyé
el desarrollo de las startups fintech en la economia y finan-
zas digitales surcoreana, eso implicé usar una metodologia
argumentativa secuencial. Por lo que, reconociendo todos los
incentivos a la actividad empresarial apalancada por la politi-
ca gubernamental de innovacién tecnolégica, junto a un marco
juridico de avanzada, permitieron dotar de seguridad y funcio-
nalidad a los nuevos negocios y usuario. Corea del Sur durante
1990-2022 desarrolldé una fuerte industria tecnologica que ha
servido de base al desarrollo del sector fintech. Desde un inicio,
los negocios primigenios en tecnologia financiera destacaron
con sus resultados en términos de servicios de pagos sin efec-
tivo —tarjetas, transferencias, entre otros— (Jeon y Pak, 2020).
Eso significé que los sistemas de pagos basados en billetes y
cheques pasaron de representar el 99,1 % de los instrumentos
de pago mas utilizados en la economia durante 1991, a usarse
solo el 2,4 % de los pagos realizados en el pais en 2022. Esta
transformacion se consolidoé mediante las transferencias de fon-
dos y el uso de tarjetas, representando 96,5 % y 0,7 % en 2022,
respectivamente (ver Figura 4).
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De estos resultados destacaron los pagos inteligentes —tarje-
tas crédito y débito— y los servicios de transferencias en linea.
El uso de tarjetas habia evolucionado de 11.333,5 billones de
wones en 1991 (de 69.315 transacciones) a totalizar 1.192.119
billones de wones (de 26.810.202 transacciones) en 2022.
Durante la tltima década del siglo XX, la sociedad coreana de-
mostraba su propension al uso de tarjetas de crédito y débito,
pero ambos instrumentos financieros no se habian consolidado
como esenciales. La transformacion digital del sector financiero
significé que las transferencias de fondos se consolidaron a tra-
vés del sistema de transferencia interbancaria de fondos (IFT),
sinénimo de confianza y fortaleza del orden monetario coreano;
y que se complementaran con la creacion del Electronic Banking
System (en 1993), el sistema de pagos en tiempo real BOK-Wire
(en 1995), el E-Commerce Payment System (en 2001) y la plata-
forma de banca abierta (desde 2019).

Asi, las transferencias electréonicas pasaron de represen-
tar 54,7 billones de wones en 1993, a constituir 30.970.737,6
billones de wones en 2022, es decir, se pasé de 54,1 mil tran-
sacciones anuales en 1993 a mas de 9.700.000 transacciones
en 2022. Dentro del desarrollo de la industria fintech, a través
del sistema de pagos en e-commerce que registraron 4 billones
de wones (de 697,5 transacciones) en 2001, a lograr movilizar
5.270,7 billones de wones (de mas de 40 mil transacciones) en
2022. Mientras que el sistema coreano de banca abierta paso6
de movilizar 2.267 billones de wones (por 13.303 transacciones)
en 2019 a transar 497.753 billones de wones por cerca de dos
millones de transacciones realizadas a través de esta plataforma
en 2022.

La transformaciéon de la economia coreana a lo digital
entre 1992 y 2022 evidenci6 la incorporacion de las nuevas
tecnologias en el sistema financiero local, con el cambio de los
instrumentos usados por la poblaciéon para realizar transferen-
cias, asi como el desarrollo de un sistema de pagos alternativo
al del efectivo. Eso abrié a las autoridades coreanas a la adop-
cion y desarrollo de tecnologias para que la poblacion pasara
de usar de manera concentrada las transferencias por giros de
efectivo y el sistema de transferencias interbancarias a uno que
movilizara sus fondos en el sistema de banca electronica, con
plataforma de banca abierta junto con las transferencias CMS
para disponer de sus recursos en 2022 (ver Tabla 1).
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Tabla 1
Transferencias Corea del Sur (% del volumen transado)

Distribucién de las transferencias 1992 | 2022
Sistema de pagos en tiempo real 0,0 0,05
Transferencias por giros 88,2 8,44
Sistema de banca electrénica 0,0 64,85
Sistema de transferencias interbancarias 11,8 0,49
Sistema CD/ATM 0,0 1,51
Transferencias CMS 0,0 8,39
Sistema compartido de bancos locales 0,0 0,00
Sistema de pago de comercio electrénico 0,0 0,37
Plataforma de banca abierta 0,0 15,91

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Bank of Korea (varios anos).

En la Tabla 1 se observa que las transferencias y giros, el siste-
ma de banca electrénica, las transferencias CSM y plataforma
de banca abierta resaltados, reflejan los avances alcanzados por
la industria fintech surcoreana en las areas banca electronica,
banca abierta y los servicios de pago sin efectivo. Todo eso com-
plementé a los sistemas de pago de comercio electréonico que
iniciaba su desarrollo.

De esta manera, el papel asignado por las autoridades
surcoreanas al marco regulatorio fintech implementado desde
2019 aclar6 tanto las responsabilidades de los actores partici-
pantes de las nuevas actividades econémicas, como los limites
de estos servicios, promoviendo la complementariedad con los
mercados financieros tradicionales. De acuerdo con Goo y Heo
(2020) los sandboxes regulatorios surcoreanos permitieron su-
perar las barreras que limitaban el crecimiento de la industria
fintech, estableciendo las condiciones para crear un ecosistema
fintech, aumentando la llegada de empresas de capital de riesgo
al pais y eliminando la incertidumbre regulatoria. Eso incluyé
medidas dirigidas a la proteccion del consumidor y la preven-
cion de transacciones ilegales como 1. La prohibiciéon de ofertas
iniciales de criptomonedas, en septiembre de 2017, para reducir
los riesgos del sistema monetario ante esta popular alternativa
de financiamiento usando monedas digitales descentralizadas;
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2. La definiciéon de directrices contra el blanqueo de dinero en
monedas virtuales, en enero de 2018, reduciendo el comercio
con criptomonedas solo desde cuentas bancarias con nombre
real; y 3. La modificacion, agosto de 2020, de las tres principales
leyes de privacidad de datos en el pais: la Ley de Proteccién de
la Informacién Personal, la Ley de Promocién del Uso de la Red
de Informacion y Protecciéon de la Informacién, y la Ley de Uso y
Proteccion de la Informacion Crediticia, donde se da cabida a la
gestion de los datos de la industria fintech (informacién perso-
nal, crediticia, entre otros).

La confianza y seguridad de los servicios fintech también
se logr6 desde el esfuerzo privado por construir una infraestruc-
tura confiable y de ultima tecnologia. En este orden, Kwon, Park
y Kim (2019) destacaron:

1. El desarrollo de multiples terminales de punto de venta,
adaptados para un mayor uso de tarjetas de crédito.

2. La inversion en sistema de seguridad para las transaccio-
nes financieras en linea a través de los bancos tradiciona-
les.

3. El logro de incentivos fiscales otorgados por el gobierno
por el mayor uso de los nuevos servicios financieros con
tecnologia de punta.

Por otra parte, y no menos importante, es mencionar que la
inversion destinada al sector aumenté. El pais pas6 de recibir
tres mil millones de wones en 2014, a obtener 100 mil millones
de inversion en 2017 (Kwon, Park y Kim, 2019). El esfuerzo por
alcanzar una mayor claridad normativa, junto a la promociéon
del uso de nuevas tecnologias financieras atrajeron 0.43 billo-
nes de dolares de inversion en 2018; y 0.64 billones de délares
en 2019. Mientras que en 2020 el monto total invertido en fin-
tech fue de 1.24 billones de doélares, y en 2021 dicha cantidad
se redujo a 1.22 billones destinados a 44 iniciativas de finanzas
digitales (Fintech Global Research, 2022; Bank of Korea, 2022).

Este incremento sucesivo de los fondos destinados a la ac-
tividad fintech, como se mencion6 anteriormente en los eventos,
fue resultado de la promocién gubernamental a los emprendi-
mientos en esta industria. Incluy6 el aumento de los fondos
del Gobierno utilizados para la creacién de nuevas empresas,
y paso6 de 3.000 millones de dolares en 2015 a 9.000 millones
de doélares en 2017. Este monto representé la mayor inversion
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publica en 2017 destinada a servicios de pago y transferencias
(Bank of Korea, 2022, 2023). Asi, el nuevo esfuerzo empresarial
se caracterizo, segiin Yin, Moon y Lee (2019), por la gestion de
recursos con criterios de supervivencia y crecimiento, apoyado
en el reconocimiento de la importancia del espiritu empresarial,
la innovacion y la tecnologia dentro del contexto de una indus-
tria incipiente y de altos riesgos. Estos ultimos se intentaron
reducir mediante estrategias de internacionalizacion y eficiencia
en las operaciones. Asimismo, para Kim (2022), estos resultados
no fueron mejores debido a que el mercado coreano, en parti-
cular, es desconocido para muchas empresas fintech de origen
extranjero; situacion a la que se le afiade el surgimiento de otros
ecosistemas fintech en el Este de Asia que son competidores di-
rectos de las empresas coreanas por el capital extranjero.

En este sentido, se destaca que el crecimiento de las finan-
zas digitales surcoreanas derivo de la capacidad que el sector
financista desarrollé a través del sector publico para ofrecer a
las empresas emergentes una amplia variedad de financiacion.
Eso facilité el patrocinio adecuado, junto a un alto nivel de cua-
lificacion con transparencia en la comprension y cumplimiento
de expectativas y motivaciones de los inversores, ademas del
papel asumido por el Gobierno como principal patrocinador de
la inversion extranjera en la incipiente industria fintech.

En general, la destreza del gobierno surcoreano para eje-
cutar politicas consistentes en términos de las metas y objetivos
nacionales, junto a la rapida respuesta normativa en relacion
con los cambios en la actividad financiera provocados por la
tecnologia, facilité un clima de confianza que permiti6 a los in-
versionistas privados —nacionales y extranjeros— colocar sus
fondos. Ademas, el buen ritmo de crecimiento de la competencia
en la industria fintech surcoreana se apoy6 en los PASAs y en el
Sandbox de regulacion financiera, ya que cada programa orde-
no y logroé la recaudacion de dinero proveniente de personas de
todo el mundo.

De igual manera, la capacidad institucional cientifica y
tecnologica del pais, la continua actualizacion de leyes y regula-
ciones, junto con el aseguramiento de competitividad en ciencia
y tecnologia —cénsono con las estratégicas del G7— también
contribuyeron a la movilizaciéon de recursos. Ver Figura 5.
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Figura 5
Antecedentes, eventos y resultado final de startups fintech como
evidencia de la politica de innovacion

Fuente: elaboracion propia con base en Falleti y Mahoney (2016).

Conclusiones

El interés gubernamental por impulsar las actividades de cien-
cia y tecnologia en Corea del Sur ha estado anclado al modelo de
crecimiento econémico del pais. La promocién tanto de la inver-
sién como del flujo de tecnologia ha dependido de la capacidad
para adaptar y asimilacion la nueva tecnologia. De manera que,
con una amplia responsabilidad de la triada gobierno-universi-
dad-empresa, en lo sucesivo incorporada a las demas politicas
publicas como las macroeconémicas para incentivar la inno-
vacion y el desarrollo tecnolégico surcoreano, asi como de la
implementaron de planes quinquenales especificos en ciencia y
tecnologia. Esta secuencia de antecedentes y eventos han prio-
rizado diversos estimulos enfocados en el apoyo a la educacion,
los incentivos fiscales y financieros a la actividad productiva,
desarrollo de investigacién de nuevas tecnologicas. Todo eso
unido a la orientacién de internacionalizacion de los resulta-
dos obtenidos con estas politicas crearon una institucionalidad
publica para la economia de la innovacion. Eso garantizé la au-
tonomia privada para la competencia, pero también potenci6 las
condiciones para atraer IED y se construyé un sistema nacional
de innovacién.
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Con este marco institucional, el sistema de innovacion
coreano permitio el desarrollo de un entorno propicio para la
interacciéon de los actores involucrados en el sistema de innova-
cion frente al reto de reconsiderar el rol de las PYMES y startups
en las finanzas digitales. Las PYMES recibieron mayor atencion
desde los programas de promocion y desarrollo especificos im-
plementados por el gobierno surcoreano. Eso implic6é reconocer
a estas empresas como nuevos actores para potenciar un sector
que ahora contaba con provisiéon de fondos para el apoyo finan-
ciero, acompanamiento y especializacion en la industria 4.0.

Su consolidaciéon atn esta en proceso, no obstante, el
hecho de que la politica publica de innovaciéon surcoreana
priorizara esfuerzo hacia su reinsercion ha generado la trans-
formacion tecnologica del sector de las finanzas nacionales. El
interés nacional atin se concentra en reducir los costos de to-
das las transacciones realizadas en la economia donde se ha
incrementado el interés en el desarrollo de los nuevos servicios
financieros impulsados por la tecnologia. Por ello, los fondos
publicos se orientan hacia promover la conformacién de startup
fintech, dentro de un marco normativo de avanzada que incluya
todos los servicios de asesoramiento y analisis programaticos ya
incluidos en PASAs y los Sandboxs Fintech para la regulacion.

En particular, la perspectiva publica respecto de estas em-
presas emergentes en la fintech, es que representan agilizacion
de funciones en el ecosistema de pagos moviles, transferencias
de dinero y crédito de la economia digital surcoreana. También
en el reposicionamiento de sus actividades en la banca en linea,
los servicios de transferencia de fondos, la emision de tarjetas
—tanto de débito como de crédito—. Y, por ultimo, en el incre-
mento de opciones para el uso de sus recursos, con seguridad
acerca del manejo de sus datos.

Finalmente, la fintech en Corea del Sur ha desarrollado
nuevos esquemas de relaciones en el sistema de pagos, pero
también para la continua actualizacion de la regulacioén, cuya
prioridad es proteger los derechos de los usuarios con normas
adecuadas a favor de la buena gestién de la informacioén finan-
ciera, siempre manteniendo la confianza en cada paso dado y
los mejores resultados obtenidos.
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