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Resumen

En el presente articulo se analiza la situaciéon actual de desarro-
llo de comercio electronico en China y México, desde perspectivas
como la situacion actual, las caracteristicas de desarrollo, los
problemas existentes y las perspectivas de su futuro desarrollo.
A través de un analisis comparativo del desarrollo de comercio
electronico en ambos paises, se descubre que el desarrollo de
dicho sector en las dos naciones tiene una caracteristica com-
plementaria y posee un amplio espacio de colaboracion bilateral.
A partir del analisis respectivo de la situacion en China y Méxi-
co, el articulo analiza las dificultades con que se encuentrany la
orientacion de su futuro desarrollo, y concluye que existen cua-
tro perspectivas de la colaboracion de comercio electréonico entre
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China y México, que son: asistencia técnica e infraestructural,
colaboracion en plataformas comerciales, comercio electronico
en el campo y asi como construccién de canales fluidos de lo-
gistica.

Palabras clave: colaboraciéon China-México, perspectivas de
colaboracién, comercio electrénico, economia digital.

Abstract

This article analyzes the current situation of electronic commer-
ce development in China and Mexico, from perspectives such
as the current situation, development characteristics, existing
problems and prospects for future development. Through a
comparative analysis of the development of electronic commer-
ce in both countries, it is discovered that the development of
this sector in both countries has a complementary characteris-
tic, indicative of substantial potential for bilateral collaboration.
Based on the respective analysis of the situation in China and
Mexico, the article analyzes the difficulties they encounter and
the orientation of their future development, and concludes that
there are four perspectives of electronic commerce collaboration
between China and Mexico, which are technical and infras-
tructural assistance, collaboration on commercial platforms,
electronic commerce in the field, as well as construction of fluid
logistics channels.

Keywords: China-Mexico collaboration, prospects for collabora-
tion, e-commerce, digital economy.

Introduccion

En el contexto de la era de la informacion y la globalizacion,
el comercio electréonico sera un area y una direccién im-
portante para la futura cooperacion entre China y los paises
latinoamericanos. Gracias a las politicas gubernamentales de
apoyo de China, este pais asiatico se ha convertido en uno de los
lideres en el comercio electrénico, por ocupar el primer lugar en
ingresos del comercio electronico a nivel mundial en 2022, segtin
estadisticas de Statista (2023c). Por otra parte, América Lati-
na, particularmente México, que es la segunda economia mas
competitiva de la regién, también esta desarrollando energética-

8 PORTES, REVISTA MEXICANA DE ESTUDIOS SOBRE LA CUENCA DEL PACIFICO



ANALISIS DE LA SITUACION DE DESARROLLO DE COMERCIO ELECTRONICO...

mente el comercio electréonico y ha logrado notables progresos,
lo cual se manifiesta en sus posiciones lideres en aspectos como
ingresos por venta (2° lugar), la cuota de mercado (2° lugar), el
porcentaje del comercio electronico total en paises latinoameri-
canos (el 29%, 1° lugar en 2022). (Statista, 2022). Con el apoyo
de las tecnologias avanzadas y las politicas gubernamentales,
el comercio electronico sera un area y una direccién importante
para la futura cooperacion entre China y México.

No obstante, entre los estudios existentes, pocos investi-
gan sobre el tema de la colaboracion de comercio electréonico
entre China y México. Buscamos en la base de datos CNKI* de
China, sélo existen dos articulos académicos acerca de la co-
laboracion de economia digital entre China y Ameérica Latina,
redactados respectivamente por Lou Xiangfei (2019), y Gong
Caijun & Ding Bowen (2021). No se encontr6 ningun estudio en
el tema concreto de la colaboracion de comercio electronico en-
tre China y México. En cuanto a las investigaciones extranjeras,
solo se localizan dos articulos académicos. Uno titulado “Co-
mercio electronico en China y México: surgimiento, evolucion
y perspectivas” de Juan Gonzalez Garcia (2020), que anali-
za las acciones, estrategias, programas e incluso planes para
incentivar el uso de los medios electronicos y digitales en las
transacciones de los agentes econoémicos, y concluye que ambos
paises deben intensificar su comercio electrénico para pasar de-
finitivamente a la economia de las compras en linea. El otro es
de Bocanegra y Vazquez (2021) y se titula “México y China: co-
mercio minorista electronico y perfil del consumidor”; el objetivo
de este articulo es estudiar el comercio minorista electrénico y
el perfil del consumidor final online en México y en China. Am-
bos articulos estudian el comercio electrénico de China y de
Meéxico, con la intenciéon de realizar comparaciones y buscar los
caminos de desarrollo de este sector en los dos paises. De to-
dos los estudios mencionados podemos ver que no existe alguno
que se enfoque en las perspectivas de futuras colaboraciones,
las cuales son de suma importancia de cara al veloz avance de
las tecnologias de la informacion y la digitalizacién, asi como al
cambio drastico de modelos de negocio. Por lo tanto, el presente
estudio tiene mucho sentido y aporta para llenar el vacio en este
ambito.

4 Pagina web oficial: https://www.cnki.net/
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El objeto de esta investigacion es la situacion general de
desarrollo de comercio electronico en China y México y el con-
texto de colaboracién en este ambito entre ambos paises. El
objetivo de la investigacion es, a través de presentar y analizar
las situaciones de desarrollo de comercio electréonico de ambos
paises, incluyendo la situacion actual, las caracteristicas de de-
sarrollo y los problemas que existen, estudiar las perspectivas
futuras de la colaboracion de comercio electronico en China y
Meéxico. Este trabajo utiliza diversos métodos de investigacion
para estudiar el desarrollo del comercio electréonico entre China
y México: A) Método de investigacion de documentos. Este es-
tudio se basa en los documentos y los datos del Ministerio de
Comercio de China, Statista, AMVO, etcétera, para compren-
der la situacion general el desarrollo del comercio electronico
en China y México. B) Método de analisis de datos. Se utilizan
graficos y cuadros, asi como otros datos en el texto para anali-
zar el desarrollo de comercio electrénico, y los mismos también
sirven como soporte de argumentos. C) Analisis comparativo:
basandose en la descripciéon general de la situacion de desarro-
llo de comercio electrénico tanto en China como en México que
se presenta en las primeras dos secciones, inspirandose en el
concepto del analisis FODA, se comparan las similitudes y di-
ferencias entre los dos paises, para explorar las oportunidades
de colaboracién y las perspectivas de desarrollo basadas en las
sinergias entre las debilidades y fortalezas de China y México en
el ambito del comercio electronico.

En el presente articulo se define el comercio electréonico
como una actividad econémica que permite el comercio en-
tre consumidores personales u organizacionales de diferentes
formas de productos y servicios a partir de una diversidad de
medios digitales, como paginas web, aplicaciones moéviles y re-
des sociales. En los ultimos anos, esta nueva forma de negocio
ha avanzado rapidamente gracias a diversos motores, entre los
cuales se cuentan la globalizacién y el desarrollo tecnoléogico,
el aumento de la cantidad de usuarios de internet y el impul-
so generado por la pandemia de COVID-19. Y se espera que el
comercio electrénico se convierta en una parte cada vez mas im-
portante del comercio global en los afnos venideros.
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Descripcion general del desarrollo del comercio
electronico de China

El desarrollo de comercio electronico en China

En los ultimos afnos, el comercio electréonico en China ha expe-
rimentado un rapido y enérgico desarrollo, con un constante
crecimiento, como se muestra en la Figura 1:

Figura 1
Volumen bruto de mercancias del mercado de comercio elec-
tronico de China de 2013 a 2022 (en billones de yuanes)
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Fuente: Ministerio de Comercio (2023a).

Segun la Oficina Nacional de Estadisticas de China (2023), el
volumen nacional de transacciones de comercio electrénico al-
canzo6 los 43,84 billones de yuanes®, con un aumento de 3.5%
en comparacion con el anno anterior. La venta minorista en linea
siguié creciendo y se convirtiéo en una fuerza importante para
expandir la demanda interna y expandir el consumo. A diciem-
bre de 2022, el nimero de usuarios de compras en linea alcanzo6
los 845 millones, un aumento de 3,19 millones en comparaciéon
con diciembre de 2021.

Segun los datos de aduanas, en 2022, la importacion y
exportacion de comercio electrénico transfronterizo de China
(incluido B2B) fue de 2,11 billones de yuanes, un aumento inte-

5 La tasa de cambio de délar a yuan es 1: 7.2887588 (consultada el dia 13 de
noviembre de 2023).
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ranual del 9,8 %. Entre ellos, las exportaciones fueron de 1,55
billones de yuanes, un aumento interanual del 11,7 %, y las
importaciones fueron de 0,56 billones de yuanes, un aumento
interanual del 4,9 %. (Ministerio de Comercio, 2023b). Ademas,
la escala de ingresos de la industria de servicios de comercio
electronico alcanzo6 los 6,79 billones de yuanes (Ministerio de
Comercio, 2023a).

El éxito del comercio electréonico en China se debe a diver-
sos factores, como la estabilidad de su tasa de crecimiento, el
aumento del niumero de internautas y la penetracion del comer-
cio electronico, asi como las politicas para promover el desarrollo
del comercio electronico, como incentivos fiscales y financieros,
inversion en infraestructuras de tecnologia de la informacion y
la comunicacion, mejora del marco legal, etcétera.

Caracteristicas de desarrollo
de comercio electronico de China

El desarrollo acelerado y energético de comercio electrénico de
China ostenta las siguientes caracteristicas: el surgimiento de
nuevos medios digitales de comercio electréonico, el desarrollo
energético de las plataformas de comercio en linea, y el desarro-
llo de comercio electrénico en el pueblo y en la agricultura.

En los ultimos anos, especialmente por el impulso de la
pandemia, los formatos y modelos del comercio electréonico en
China siguen actualizandose, logrando asi una transformacion
digital. Los videos cortos y la transmision en vivo de los me-
dios han llegado a ser canales de comercializacion comunes.
Estas plataformas estimulan el interés de los consumidores con
contenido vivo, auténtico y diverso para aumentar la tasa de
conversion del comercio electronico. Ademas, la aplicacién de
mini-programas en Wechat ayuda a las empresas a construir in-
fraestructuras digitales nuevas, y muchas de ellas logran crear
su propio circulo de usuarios y consumidores, y mejorarles la
experiencia de consumo y establecer relaciones profundas y
calidas con los clientes. Ademas, los servicios en linea y el ‘in-
ternet+’ también impulsan la innovacién de los escenarios de
consumo, como el tratamiento sanitario en linea, farmacia en
linea, entre otros; los cuales han jugado un papel destacado en
la lucha contra la pandemia COVID-19.
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Otra caracteristica destacada del comercio electrénico de
China es el desarrollo energético de las plataformas de venta
en linea. Las mas populares e influyentes son Taobao, Tmall,
JD.com, Pinduoduo, Dangdang, entre otras. Una actividad co-
mercial importante de los e-comerciantes son los dias especiales
de compra, como el Dia de los solteros y el Festival de 18 de junio,
contribuyendo a la diversificacion del contenido y los escenarios
de consumo en linea. Por ejemplo, el volumen de transacciones
de Tmall en el Dia de los solteros tiene un constante crecimiento
en los ultimos anos, de 268,4 mil millones de yuanes en 2019
a 498,2 mil millones de yuanes en 2020, hasta 540,3 mil millo-
nes de yuanes en 2021. Las plataformas de comercio electronico
se han convertido en un nuevo motor de crecimiento real para
la economia china. Las nuevas marcas de consumo en el pais
también estan utilizando el modelo de comercio electréonico para
promocionar sus productos.

Como es sabido, China es un pais con una importante in-
dustria agricola, con un alto porcentaje de la poblaciéon en zonas
rurales, por lo tanto, el énfasis en desarrollar la tecnologia y
la economia en dichas zonas siempre se considera un traba-
jo prioritario del gobierno chino. Con la creciente popularidad
de la digitalizacién y la mejora continua de la cobertura de in-
ternet en las zonas rurales, el comercio electronico rural esta
experimentando un rapido progreso. El gobierno esta mejoran-
do constantemente la infraestructura del comercio electréonico
rural, y actualmente, los servicios de telecomunicaciones en las
zonas rurales han alcanzado el mismo nivel de velocidad que en
las ciudades, y la distribucion logistica también ha progresado
con éxito, con mas del 80% de las aldeas ofreciendo entregas de
paquetes.

El Ministerio de Comercio considera que la distribucion
logistica en estas zonas es la principal tarea para construir un
sistema moderno de comercio y distribucién en zonas rurales;
asimismo, para apoyar el desarrollo del comercio electronico ru-
ral. Con el fin de promover aiin mas el desarrollo de este tipo
de actividad econoémica, el Ministerio de Comercio ha lanzado la
iniciativa de Digitalizacién para el Desarrollo Rural, centrandose
en la agricultura, y construyendo marcas de productos agrico-
las en linea para impulsar el desarrollo del comercio electronico
rural. Con el apoyo del gobierno y la mejora constante de la in-
fraestructura, el comercio electréonico rural tiene el potencial de
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convertirse en un mercado enorme y traer nuevas oportunida-
des para el desarrollo econémico de las zonas no urbanas.

Problemas y perspectivas de desarrollo de comercio
electronico en China

A pesar del veloz progreso del comercio electronico en China, es
imperativo reconocer que aun enfrenta varios desafios, siendo
el mas prominente el referente al transporte de mercancias. El
segundo desafio surge de los atributos inherentes al comercio
electronico, manifestandose en problemas relacionados con las
actualizaciones de software.

Para empezar, una logistica rapida, conveniente y barata
consiste en un factor esencial para el éxito de dicho comercio.
Sin embargo, el rapido aumento de los costos de transporte
mundial y la falta de resistencia de logistica debido a la pan-
demia de COVID-19 han presentado nuevos desafios para el
desarrollo del comercio electrénico transfronterizo en China.
Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), desde el otono
de 2020 los costos del transporte maritimo se han aumentado
constantemente. Por ejemplo, el Indice de Fletes Contenerizados
de Shanghai (SCFI, por sus siglas en inglés) para una ruta eu-
ropea fue inferior a 1,000 doélares por TEU (unidad equivalente
a veinte pies) en junio de 2020, pero se aument6 a aproxima-
damente 4 000 dolares por TEU a fines de julio de 2020, y a 7
395 dolares por TEU a fines de julio de 2021 (Cheng, 2021).
A medida que la demanda mundial se recupera gradualmen-
te, la demanda de transporte maritimo se incrementa, pero la
capacidad de transporte maritimo sigue siendo insuficiente en
comparacion con los niveles anteriores a la pandemia.

En este contexto, el acelerado avance tecnologico ha ge-
nerado un segundo desafio: la gestion de las actualizaciones y
mejoras rapidas en la tecnologia, que se ha convertido en un
aspecto crucial para la operatividad y la competitividad en el
mercado de la industria. Este desafio es particularmente signi-
ficativo para las pequenas y medianas empresas (PYMEs) en el
sector del comercio electronico de electronica y electrodomeésti-
cos, ya que el ritmo acelerado de las actualizaciones tecnolégicas
ha resultado en mayores inversiones en investigacion y desarro-
llo, y en una mayor competencia de talentos para el personal
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de alta gama de tecnologia, lo que ha puesto una presion sig-
nificativa en las PYMEs. Ademas, la innovacion tecnologica y
la actualizacién del software también estan intrinsecamente
vinculadas a aspectos criticos como la seguridad de pago, la ca-
lidad de servicio y la experiencia consumidora, etcétera.

Echando una mirada hacia el futuro, segiin el Informe de
comercio electronico de China 2022 (Ministerio de Comercio,
2023b), el comercio electréonico de China, para lograr un de-
sarrollo sostenible y coordinado con el desarrollo integral del
pais, tiene que mantener las ventajas existentes y superar las
dificultades. Basandonos en la situacion actual y el plan de de-
sarrollo nacional de China, creemos que existen dos direcciones
sumamente importantes del futuro desarrollo del comercio elec-
tronico de China, una es la innovacion de tecnologia y comercio,
la otra es la entrada en una nueva etapa de cultivo de marca.

En el aspecto de la innovacién de tecnologia y comercio,
se promovera el desarrollo de alta calidad del comercio mévil
mediante la innovacion tecnolégica continua, como 5G, IA, RAy
RV. Con la combinacion de escenarios en linea y fuera de linea
en varios campos como compras, turismo y atencion médica, el
comercio movil creara experiencias de compra mas ricas y es-
timulara una mayor demanda de consumidores. La aplicacion
generalizada del comercio movil apoyara la transformacion y
actualizacion industrial, promovera la construccion de un mer-
cado nacional unificado y apoyara el desarrollo de alta calidad
de la economia digital.

El comercio electréonico transfronterizo en China, tras
superar la fase inicial de exportacion de productos y la etapa
subsiguiente de exportar productos de alta calidad, se encuentra
actualmente inmerso en el proceso de construccion de sus pro-
pias marcas. En esta fase, a través de una diversidad de canales
electronicos de venta -como plataformas de la tercera parte, es-
tacion independiente, red social y entidades reales extranjeras,
etcétera-, con la participacion de diferentes partes, incluidos
vendedor, productor y empresas industriales y comerciales, se
aumenta la influencia y el prestigio de marcas. Ademas, China
esta complementando su configuracion de mercado global de
e-comercio, acelerando en este proceso su participaciéon en re-
giones como Ameérica Latina, Oriente Medio y Sureste de Asia
(Ministerio de Comercio, 2023b).
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Descripcion general del desarrollo
de comercio electronico de México

La situacion general del comercio electronico de México

México es una de las dos economias mas grandes de América
Latina y una de las economias de mas rapido crecimiento en la
region, solo detras de Brasil. En el sector de comercio electroni-
co, México también ocupa un lugar importante. En 2023, este
pais se posiciona en el segundo lugar en la cuota de mercado de
comercio electronico en América Latina —como se muestra en
la Figura 2— con una cuota de 28.23%, s6lo 3.39% menos que
Brasil (que ocupa el primer lugar), y con un porcentaje notable-
mente superior al nivel de los paises posteriores.

Figura 2
Cuota de mercado de los primeros seis paises del comercio elec-
tronico en Ameérica Latina en 2023
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Fuente: Statista Research Department (2023a).

Seguin Statista (2023), los ingresos por comercio electronico mi-
norista en México mantienen un incremento estable, y se estima
que los datos seguiran creciendo en los proximos afnos, como se
muestra en la Figura 3.
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Figura 3
Ingresos por comercio electréonico minorista en México 2017-2027
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Ademas, la penetracion de usuarios en el mercado mexicano
también tiene un aumento continuo en los pasados anos. En
el 2017 el porcentaje de penetracion de usuarios fue 30.19%, y
subi6 a 33.36% en 2018, a 37.22% en 2019, y llegé a un 50.23%
en 2022, tal y como se demuestra en la Figura 4.

Figura 4
Penetracion de usuarios en el mercado mexicano
del comercio electrénico entre 2017 y 2022
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Fuente: Statista Research Department (2023b).
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El crecimiento significativo del comercio electréonico en Méxi-
co se debe a varios factores clave. La pandemia de COVID-19
impulsé este desarrollo, sumado al respaldo gubernamental y
la alta demanda en el extenso mercado latinoamericano. Sin
embargo, es importante reconocer que la crisis financiera y la
infraestructura nacional limitada son desafios que el pais debe
abordar para lograr un desarrollo so6lido y sostenible.

Las caracteristicas de desarrollo del comercio electroni-
co en México son, en nuestra opinion, plataformas de comercio
electronico, la localizacion de métodos de pago, y el rejuveneci-
miento de consumidores.

México cuenta con plataformas electronicas diversas, efi-
cientes e influyentes. Para empezar, Mercado Libre, plataforma
local de comercio electréonico de la region latinoamericana y
detallista en linea pionero en México, tiene la ventaja de es-
tar mas en sintonia con el mercado latinoamericano, conocer
mejor a sus consumidores y tener costes mas bajos. También,
en México son populares plataformas como Amazon, Walmex, y
AliExpress. Ademas, Alibaba, representante del comercio elec-
tronico chino, también ha entrado en el mercado del comercio
electronico transfronterizo en México a través de su plataforma
internacional de comercio electronico B2C AliExpress, ofrecien-
do una amplia gama de productos chinos y extranjeros. Aunado
a lo anterior, plataformas de medios sociales como Facebook
e Instagram también desempenan un papel importante en las
ventas de comercio electronico, ya que muchos consumidores
navegan y compran productos en ellas.

Los métodos de pago electréonico en México se caracterizan
por diversificacién, mayor seguridad y conveniencia. El mercado
mexicano de pagos electronicos es muy diverso y los usuarios
pueden elegir entre una variedad de métodos, incluidas tarjetas
de crédito, monederos electréonicos y transferencias bancarias
en linea. Seguin el Banco Central de México, la pandemia ha dis-
minuido el uso de efectivo en la compra en México, impulsando
asi la digitalizacion del pago (Banxico educa, 2021). Ademas,
México cuenta con un método de pago electronico especial lla-
mado OXXO Payments, basado en tiendas offline, con una cuota
del 9,2%. OXXO Payments es uno de los métodos de pago mas
populares en México debido a su comodidad y a la posibilidad
de recargar y gastar en las tiendas de conveniencia Oxxo de
todo el pais. Ademas, en México, donde el miedo a realizar tran-
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sacciones en linea aun persiste y una parte significativa de la
poblacién no esta bancarizada, las tiendas Oxxo han tomado
un lugar relevante como receptor de pagos para compras de co-
mercio electrénico en plataformas como Shein, Mercado Libre o
Amazon. Los clientes de estas plataformas ven en esta cadena
un puente seguro y confiable para pagar sus compras (América
Retail, 2023).

En los tltimos afios, con la popularizacién de la tecnologia
de internet y el desarrollo de la economia mexicana, el mercado
de comercio electréonico en este pais ha mostrado una tenden-
cia de rejuvenecimiento, en la cual el grupo de consumidores de
18 a 34 anos ocupa una posicion dominante en el mercado de
comercio electronico (Castro Loaiza, 2021). Los consumidores
jovenes estan mas familiarizados con internet, redes sociales
y los dispositivos moviles para realizar pagos digitalizados. Al
mismo tiempo, los jovenes prestan mas atencion a la moda, la
personalizacién, la marca, la proteccion del medio ambiente y
otros factores, lo que también promueve la mejora y la innova-
cion del mercado de comercio electrénico nacional.

Problemas y perspectivas de desarrollo para México

La industria de comercio electronico en México se ve afectada
principalmente por cuatro problemas: fuerza insuficiente de em-
presas, capacidades débiles de I+D (investigaciéon + desarrollo),
construccion de infraestructura incompleta y la vulnerabilidad
econdmica.

Un problema destacado que perjudica el avance del
comercio electronico de México es que la mayoria de los esta-
blecimientos comerciales en este pais son micro, pequenas y
medianas empresas que carecen de recursos para invertir en
Tecnologias de la Informacion (TI). Alrededor del 90% de las
empresas mexicanas son pequenas empresas, y este tamano
también supone dificultades para lograr suficiente capital o tec-
nologia para construir y mantener una plataforma de comercio
electronico, asi como ofrecer formas de pago seguras y apro-
piadas. Esta insuficiencia también conduciria a problemas de
gestion en la cadena de suministro, causando asi un inventario
demasiado alto o bajo y la retenciéon de pedidos, lo que afec-
tara la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente de las
empresas. Ademas, la baja inversion en tecnologia de las empre-
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sas también produce la baja tasa de digitalizaciéon empresarial.
El Consejo Coordinador Empresarial (CCE) asegur6é que siete
de cada diez empresas no se han digitalizado en 2021, lo cual
significa que la mayoria aun no se ha transformado digitalmen-
te y carece de la infraestructura técnica necesaria (Hernandez,
2023).

Al mismo tiempo, la industria tecnolégica de México es re-
lativamente débil y carece de capacidad de innovacién. Segun el
Indice mundial de innovacion 2022, México ocupa el 58° lugar.
A pesar de que se posiciona en un lugar pionero en Ameérica
Latina -en el 3° lugar después de Chile y Brasil- todavia que-
da mucho por avanzar en comparacion con otros paises mas
avanzados del mundo (OMPI, 2022). En términos de innovacion
tecnolégica, México también enfrenta problemas como la insu-
ficiencia de proteccién de la propiedad intelectual y la fuga de
cerebros, lo que limita las capacidades de innovaciéon tecnologi-
ca de las empresas mexicanas de comercio electronico.

El Big data es un elemento esencial para el desarrollo del
mercado de comercio electréonico que ayuda a los comerciantes
y a las plataformas a comprender mejor los niveles y habitos
de consumo de los consumidores. La base de los elementos de
datos radica en el nivel de construccion de la infraestructura di-
gital nacional, y la clave del capital digital reside en el desarrollo
econémico del pais y la capacidad de consumo nacional; en este
orden de ideas, la fuerza laboral digital se encuentra en el ni-
vel de aplicacion de la tecnologia digital en la fuerza de trabajo
nacional. Entonces, el nivel de construccion de infraestructura
digital del pais no es solo infraestructura fisica -como agregar
estaciones base de sefal, cables, etcétera- sino que también in-
cluye las politicas econémicas del gobierno que favorecen las
industrias emergentes y las garantias legales relacionadas. Con
el fin de reducir el impacto de la epidemia del nuevo coronavirus
en la economia y la sociedad, asi como revitalizar la economia
nacional, México y otros paises de América Latina han adoptado
politicas fiscales y monetarias expansivas; aun asi, el suminis-
tro todavia no satisface la demanda, y se espera que el gobierno
mexicano invierta mas dinero en el disefio y la construcciéon de
infraestructura fisica, como mejorar la cobertura de red y la
velocidad de banda ancha, aunque la infraestructura y la inver-
sion de capital de México ya estan por encima de otros paises
latinoamericanos.
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Como es sabido, la economia mexicana es extremadamen-
te dependiente de la economia de los Estados Unidos, México
esta profundamente influenciado por los habitos de consumo
de los estadounidenses y su cultura, y ademas carece de au-
tonomia de desarrollo independiente, de ahi su vulnerabilidad
econdémica.

Perspectiva de desarrollo de México

El futuro e-comercio de México seguira, sin duda, ampliandose
y desarrollandose. Segun el analisis de Americas Market Inte-
lligence (AMI), el mercado de comercio electronico en México
crecera 24% entre 2021 y 2025 para alcanzar los 114 100 millo-
nes de dolares (AMI, 2022). Siguiendo esta nueva tendencia, una
orientacion importante para avanzar en el comercio electronico
es sin duda desarrollar la tecnologia y la innovacion, y el go-
bierno mexicano concede gran importancia a esta area con una
serie de medidas politicas. Segun el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (Camara de Diputados, 2019), se establece “facilitar
a la poblacioén, el acceso y desarrollo transparente y sostenible a
las redes de radiodifusion y telecomunicaciones, con énfasis en
internet y banda ancha, e impulsar el desarrollo integral de la
economia digital”. La Comision Federal de Electricidad a inicios
de marzo de 2023 hizo oficial el programa “Telecomunicaciones
e Internet para Todos”, con la intenciéon de dar cobertura a 118
millones de mexicanos al final de 2024 (Lopez, 2023). Sin duda
alguna, la transformacion digital de México impulsara el creci-
miento del comercio electronico, aumentando asi la cantidad de
consumidores en linea, quienes esperan no solo comprar de for-
ma rapida, sino también segura, lo cual motiva a las empresas a
innovar sus herramientas tecnologicas para contar con canales
de venta digitales de mas rapido acceso y facil uso, y brindar co-
nexion y entregas seguras (Thomas Reuters, s.f.).

Por lo tanto, otra direccién importante del futuro desarrollo
mexicano es mejorar la seguridad de la red y proteger los intere-
ses de los consumidores. Esto requiere el progreso tecnolégico,
la renovacion del sistema, la mejora del marco legal y el aumen-
to de conciencia de los consumidores.

Finalmente, en el futuro el desarrollo de las PyMES también sera
una perspectiva importante. Segin estudios de AMVO (2022),
ahora en México seis de cada diez PyMES vende en linea, lo cual
significa que éstas son una fuerza considerable en el comercio
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electronico de México, sumandose al hecho de que las PyYMES ya
tienen mucha importancia para las finanzas del pais, pues re-
presentan el 99.8% del total de empresas y generan un 52% del
producto interno bruto a nivel nacional (Juarez, 2021).

La perspectiva de la colaboracion
en comercio electronico entre China y México

México es el segundo socio comercial de China en América Lati-
na, y China es el segundo socio comercial de México en el mundo,
con un volumen comercial total de 95 mil millones de délares en
2022, de los cuales las exportaciones chinas ascendieron a 77.5
mil millones de dolares y las importaciones ascendieron a 17.5
mil millones de dolares. China exporta principalmente paneles
de visualizacion de cristal liquido, teléfonos, piezas de vehicu-
los automotores, etcétera; asimismo, importa mineral de cobre,
circuitos integrados, instrumentos médicos y otros productos
mexicanos. México es un importante mercado de contratacion
y destino de inversion para China en América Latina, y la coo-
peracion entre las dos partes en los campos de infraestructura
de transporte, procesamiento y fabricacién, telecomunicacio-
nes, energia tradicional y energia limpia esta progresando sin
problemas. Ademas, la cooperacion antiepidémica entre China
y México ha sido fructifera, y China ha brindado un fuerte apo-
yo para la adquisicién de vacunas y materiales antiepidémicos
(Ministerio de Comercio, 2022). Las dimensiones e importancias
econémicas de los dos paises y su complementariedad de comer-
cio abren una amplia perspectiva para el comercio electronico
entre ambas partes, haciendo posible explorar las nuevas rutas
en linea para circular los productos y servicios.

Del analisis en las secciones anteriores de descripcion ge-
neral de la situacién de desarrollo de comercio electronico de
China y México, se ve que los dos paises tienen muchas simi-
litudes en el desarrollo de comercio electréonico, mientras que
sus puntos fuertes y problemas son distintos, lo cual facilitaria
la ampliacién y profundizacién de la colaboracion y al mismo
tiempo, y desplegaria la complementariedad de sus ventajas y
debilidades. En esta seccion, inspirados del analisis FODA, se
examinaran las oportunidades de cooperacion entre China y
México a través de presentar las similitudes de desarrollo en
el comercio electréonico —para indagar sus intereses comunes—,
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y se analizaran sus respectivas fortalezas y debilidades con el
proposito de identificar areas complementarias de ambos paises
para encontrar potencia de colaboracion.

En el aspecto de las similitudes, para empezar, el co-
mercio de los dos paises se caracteriza por el rejuvenecimiento
de los consumidores, influyendo de esta forma la innovacion
de métodos de pago, de modelo de negocio y las preferencias
para articulos que atraen mas a los jovenes. En segundo lu-
gar, ambos paises se esfuerzan por resolver los problemas de
infraestructuras digitales y desarrollar las plataformas en linea
para realizar ventas y compras, a pesar de que las dos partes
tienen sendas plataformas. En tercer lugar, los gobiernos tan-
to de China como de México toman una serie de medidas para
apoyar e impulsar el desarrollo del comercio electronico, ofre-
ciendo mas posibilidad de desarrollo a largo plazo y mas apoyo
al nivel institucional. Ademas, tanto China como México dan
mucha importancia al desarrollo de plataformas comerciales, y
han tenido muchos logros. De todo esto podemos deducir que
tanto China como México presentan un veloz avance del comer-
cio electrénico desde la pandemia, con el apoyo de las medidas
gubernamentales y muchas similitudes en el perfil del consumi-
dor, los habitos de consumo y las plataformas en linea.

En cuanto a las fortalezas y debilidades, para comenzar,
hemos mencionado que consiste en una perspectiva de desa-
rrollo la innovacién de tecnologia y modelo en China, mientras
que, el desequilibrio entre oferta y demanda de infraestructura
de comunicaciones en México, sumandose a la insuficiencia de
capacidad de innovacion y desarrollo, han restringido seriamen-
te su potencial de desarrollo. En segundo lugar, en las secciones
de caracteristicas de desarrollo de China, se ve que este pais
concede importancia en desarrollar la agricultura con la tecno-
logia digital, de la cual carece México, pero éste también es un
pais importante en agricultura.

Tras analizar la situacién del comercio electrénico en Chi-
na y México, se observa que se destacan areas de potencia de
colaboracién como la asistencia tecnologica e infraestructural,
el desarrollo de plataformas comerciales, el comercio electronico
agricola y la creacion de nuevos canales logisticos.
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Asistencia técnica e infraestructural

En los ultimos anos, China ya ha prestado muchas asistencias
tecnologicas e infraestructurales a México y se prevé que és-
tas serian una orientacién importante de la cooperacion futura.
A pesar de la presion de Estados Unidos, muchos paises lati-
noamericanos como Brasil, México y Chile han reconocido el
papel protagonico de la marca china Huawei en la tecnologia de
comunicacion de red global y han dejado claro que abriran la
puerta a su red de 5G. En 2020, el gobierno mexicano y Huawei
lanzaron el proyecto “Semillas para el Futuro” para cultivar
talentos técnicos para México, el cual ayudaria a formar talen-
tosos de alta tecnologia para este pais, y también contribuiria a
la reanudacion del trabajo y la produccion, la prosperidad y el
desarrollo sostenible de la fabricacion industrial, y promoveria
que México participe en la construccion digital y construyan un
ecosistema digital (Wu, & Zhao, 2020) Empresas mexicanas de
telecomunicaciones como Telefonica coopera con Huawei y la
considera como un importante proveedor. Mas alla de las tele-
comunicaciones tradicionales, Huawei también tiene un centro
de computacion en nube en México. Ofrece precios bajos y otros
incentivos para atraer a startups tecnologicas mexicanas y otras
empresas para que ubiquen sus datos y procesos en la nube de
Huawei.

Ademas, la empresa Hutchison Whampoa, con sede en
Hong Kong, explota los principales puertos del pais desde fi-
nales de los anos noventa. Hutchison tiene actualmente siete
concesiones portuarias en México: dos en Ensenada, dos en Ve-
racruz y una en los puertos de Lazaro Cardenas, Manzanillo y el
puerto terrestre de Hidalgo (Ellis, 2023). Con la asistencia téc-
nica e infraestructural por parte de China, México ha mejorado
mucho en la modernizacion y progreso de la tecnologia y la in-
fraestructura, ofreciendo mejores condiciones para el desarrollo
de su comercio electronico.

Cooperacion en plataformas comerciales

Los gobiernos y pueblos de China y México han abogado
por la ampliacion de la cooperaciéon comercial en el ambito de
las plataformas de comercio electronico con el fin de mejorar
los intercambios entre ambos paises en esta materia, promover
las exportaciones de México a China y equilibrar la estructura
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comercial. Las empresas extranjeras pueden colaborar direc-
tamente con las plataformas locales para aprovecharse de la
influencia de las plataformas, las cuales hemos mencionado
en las secciones anteriores. También pueden colaborar con co-
merciantes electronicos de red social, como TikTok, Wechat,
etcétera, utilizando las funciones de comunicacién social de las
redes. De este modo, se ampliaran los canales de venta, se ele-
vara el prestigio de las marcas y se ahorrara en el costo.

Comercio electronico en el campo

Tanto China como México son paises de gran importancia en la
agricultura, con extensas superficies de cultivo y una conside-
rable poblacion de agricultores. Por ende, es de interés comun
que ambos desarrollen el comercio electronico en el sector agri-
cola, lo que contribuiria al progreso de esta area y al bienestar
de los agricultores. Especialmente, la situacion general es que
las zonas rurales carecen de herramientas avanzadas de comu-
nicacion y tecnologia, de ahi que el impulso de tecnologia digital
en el campo y el desarrollo del e-comercio revitalizara sin duda
alguna el nivel de desarrollo de dichas zonas. El gobierno chino
pone énfasis en este ambito y tiene muchas experiencias exito-
sas, considerando que los asuntos concernientes al pueblo, la
agricultura y los agricultores siempre consisten en un trabajo
prioritario de China. En 2020, las empresas chinas de comercio
electronico lanzaron con la parte mexicana el “Proyecto Aldea
Digital” en México. En los ultimos tres anos, el modelo de co-
mercio electronico rural chino se ha arraigado en México y cerca
de 1 500 microempresas mexicanas se han embarcado en el
camino del comercio electrénico (Wu, et al. 2023). Pensamos
que, en el futuro, China compartira mas experiencias y modelos
exitosos de comercio electronico de capacitar y modernizar la
industria agricultora.

Construccion de canales fluidos para logistica

China y México tienen preferencias similares de consumo
minorista en linea, y las dos partes tienen alto nivel de com-
plementariedad de comercio bilateral. Para una cooperacion
mas intensa y profunda, una tarea importante en el futuro se-
ria construir canales mas convenientes, baratos y fluidos para
transportar productos. Para ambos paises, la transportacion
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consiste en un punto débil, por su antigua infraestructura, tec-
nologia insuficiente de gestion y conservacion de productos,
tecnologia de cadena fria, velocidad y capacidad de logistica,
entre otras limitantes. Se espera que, sobre la base actual de las
rutas logisticas nuevamente construidas, en el futuro se am-
pliaran aun mas las rutas aéreas y maritimas entre China y
Meéxico, para circular con mayor fluidez los productos entre am-
bos paises, y de esta forma, construir una comunidad digital
comun entre los dos paises.

Conclusiones

El comercio electréonico en China ha experimentado un rapido
crecimiento en los ultimos anos debido a las medidas politicas
del gobierno chino, y el desarrollo de la economia digital y la in-
formatizacion. Estos factores han desempefiado un papel crucial
en la promocién y desarrollo del comercio electréonico en el pais.
En el futuro, con nuevos avances tecnologicos y un mejor en-
torno politico, el mercado chino del comercio electrénico seguira
creciendo de forma constante y ofrecera mas oportunidades de
desarrollo econoémico y social. Por otro lado, México, una de las
principales potencias econémicas de América Latina, ha experi-
mentado un rapido crecimiento del comercio electrénico en los
ultimos afios, ostentandose no sé6lo en la dimensién general de
dicho sector, sino también en la tasa de penetracion de internet
movil en este pais. Las empresas de comercio electronico son
cada vez mas activas y el mercado de comercio electréonico de
México tiene un enorme potencial de crecimiento, y las politicas
gubernamentales estan promoviendo activamente el desarrollo
del comercio electronico.

Tomando en cuenta las situaciones generales de los dos
paises y sus respectivos problemas, se ve que China y México
tienen ventajas complementarias y mucho potencial para ayu-
darse mutuamente en sus respectivas debilidades. Ademas, la
tendencia general de los intercambios entre ambos paises es
una profundizacién constante, y el mercado latinoamericano,
liderado por México y Brasil, se esta fortaleciendo, por lo tanto,
la cooperacion integral con China esta progresando.

Basado en el analisis de la situacién en China y Méxi-
co, asi como en la comparacién entre ambos paises, se puede
inferir que ambas naciones tienen amplias perspectivas de co-
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laboracion futura en el comercio electréonico. Especialmente, se
vislumbran oportunidades significativas en la asistencia tec-
nologica, el desarrollo de plataformas comerciales, el comercio
electronico agricola y la expansion de canales logisticos. China
y México deberian aplicar mas politicas eficientes para desarro-
llar el comercio electronico para lograr un avance sostenible en
su propio pais, y al mismo tiempo, seguir las nuevas tendencias
de la era de informatizacion y nueva tecnologia y profundizar la
colaboracién bilateral con una actitud de apertura y ganancia
compartida.
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