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* “Retail” se define como “comercialización al por menor” o “venta al detalle”. Aunque usual-
mente se utiliza para referirse al rubro de supermercados y tiendas por departamentos, en es-
tricto rigor, los negocios tipo retail abarcan desde el almacén de nuestro barrio o el quiosco 
de la esquina hasta las grandes multitiendas e hipermercados (Fundación Sol, 2008).

Resumen
La presente investigación tuvo como ob-
jetivo identificar si existe relación entre las 
variables conflicto trabajo-familia, equili-
brio y bienestar subjetivo en una muestra 
de 441 trabajadoras de empresas de retail 
en Chile, dependiendo de su rol proveedor 
en el hogar. Se les administró el Cuestiona-
rio SWING de Moreno, Sanz, Rodríguez 
& Geurts (2009), Escala de Satisfacción 
con la Vida propuesta por Diener, Em-
mons, Larden & Griffin (1984) y modi-
ficada por Moyano y Ramos (2007) y Es-
cala de Felicidad Subjetiva Lepper y Lyu-
bomirsky (1999). Se observa que a mayor 

Abstract
The objective of the present investigation 
was to identify if there is a relationship be-
tween the variables Work-family conflict, 
equilibrium and subjective well-being in a 
sample of 441 workers of retail companies 
in Chile, depending on their role as pro-
vider in the home. They were administered 
the SWING Questionnaire by Moreno, 
Sanz, Rodríguez & Geurts (2009), Satis-
faction with Life Scale proposed by Die-
ner, Emmons, Larden & Griffin (1984) 
and modified by Moyano & Ramos (2007) 
and the Lepper & Lyubomirsky Subjec-
tive Happiness Scale (1999). It is observed 
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Introducción

Entre las condiciones más importantes para el crecimiento económi-
co y social de los países se encuentra el fomento de una mayor par-

ticipación de la mujer en el mercado laboral y el desarrollo de elementos 
de equidad socio laboral. Esto último es particularmente importante en 
sectores como el retail, dado que este rubro presenta un alto porcentaje 
de población femenina trabajadora.

Los países que se encuentran en la categoría de desarrollados, des-
de la mitad del siglo XX, experimentaron un cambio que se traduce en el 
incremento de mujeres que se incorporan al mundo laboral, y países como 
Estados Unidos y Japón mostraron más del 50% de presencia femenina 
en los trabajos (Legazpe, 2015). A lo anterior, Aguilar-Barceló y López-
Pérez (2016) añaden que los países occidentales experimentaron un in-
cremento en la incorporación de la mujer al mundo laboral, fomentado 
por la evolución feminista iniciada años antes. En cuanto a la región de 
América Latina, Abramo (2004), señala que se ha incrementado la par-
ticipación de mujeres en el campo laboral y que éste ha sido superior al 
de los hombres, aunque expresa que todavía existen barreras para la in-
serción y permanencia de las mujeres, debido a las desigualdades labora-
les existentes con el sexo masculino. En relación con lo anterior, la Ofi-
cina Internacional del trabajo (OIT) (2016), declara que la desigualdad 
entre hombres y mujeres en el mercado laboral se ha mantenido a nivel 
mundial en relación con el trato, oportunidades y resultado. Sumado a 

conflicto trabajo familia, existe un menor 
bienestar subjetivo y ante un mayor equi-
librio trabajo familia se evidencia un ma-
yor nivel de bienestar subjetivo en muje-
res trabajadores de una empresa de retail 
con rol de principal proveedor del hogar 
y sin rol de principal proveedor del hogar. 

Palabras clave
Equilibrio trabajo familia, conflicto tra-
bajo familia, bienestar subjetivo, mujeres 
proveedoras, retail.

that the greater the work-family conflict, 
there is lower subjective wellbeing and that 
the greater the work-family equilibrium, 
there is a higher level of subjective well-
being in women workers of a retail com-
pany with and without the role of main 
provider at home.

Keywords
Family-work balance, family-work con-
flict, subjective well-being, women sup-
pliers, retail.
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esto, la OIT (2011), fundamenta estas desigualdades apuntando como 
responsable a las funciones estereotipadas, las que se interponen en las 
oportunidades otorgadas a las mujeres para poder incorporarse al mun-
do laboral en igualdad de condiciones que el sexo masculino.

Guirao-Mirón (2011) manifiesta que las mujeres también desa-
rrollan inconvenientes de conciliación en su trabajo y familia, lo que se-
ría consecuencia de lo anteriormente explicado, ya que los estereotipos 
poseen sus raíces en las creencias sociales, teniendo un papel fundamen-
tal en el desarrollo de la identidad social (González, 1999). Por lo tanto, 
este problema de conciliación estaría dado porque la mujer es vista como 
aquella responsable sólo de los cuidados y las labores domésticas, mien-
tras que el hombre subsiste la atribución de que posee la obligación de 
la producción (Guirao-Mirón, 2011).

Al evidenciar las dificultades de conciliar trabajo y familia que po-
drían presentar las mujeres, es importante observar cómo esto incide en 
otros aspectos de su vida, tal como es su bienestar subjetivo. Según Cua-
dra y Florenzano (2003), esto se traduce en el pensamiento y sentimien-
to que presentan los individuos hacia su propia vida, ya que con base en 
esto, realizan conclusiones que la evalúan. Sin embargo, no es radical que 
exista un conflicto entre trabajo y familia, ya que Clark (2000) señala que 
el apoyo de la organización y de las jefaturas impactan de forma positiva 
en la conciliación del trabajo y la familia incidiendo además en el bien-
estar del trabajador, por lo que al existir esas condiciones habría una in-
terferencia positiva del trabajo en la familia.

Según Riquelme, Rojas y Jiménez (2012), en las últimas décadas 
una de las cuestiones más estudiadas es la incorporación de la fuerza fe-
menina al mercado laboral, hecho que ha permitido que los investigado-
res apunten hacia la exploración de factores que tengan relación con la 
realidad antes descrita. La disminución de la natalidad, descenso de los 
matrimonios, el tiempo destinado al cuidado de los hijos y la participa-
ción en el mundo laboral son hallazgos que han sido catalogados como 
consecuencias primordiales (Riquelme, Rojas y Jiménez, 2012).

Queda en evidencia que las protagonistas de este cambio social 
desde el siglo XX han sido las mujeres, por lo que se hace inminente co-
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nocer los rubros en que más se emplean y las condiciones laborales, en-
tre otras aristas de su trabajo. Brega, Durán y Sáez (2015) presentan esta-
dísticas donde el 70% de trabajadores del rubro de servicios son mujeres. 

Un alto porcentaje de mujeres se emplean en el rubro laboral de 
retail, quienes pueden tener o no un rol de principal proveedor en los 
hogares. Es importante distinguir esta diferencia, dado que García y De 
Oliveira (2005) manifiestan que las mujeres jefas de hogar presentan la 
tendencia a hacerse responsables sobre las tareas del hogar en la misma 
medida o hasta en mayor nivel que las mujeres no proveedoras del ho-
gar, por lo que se hace inminente determinar si existen diferencias entre 
equilibrio trabajo-familia y bienestar subjetivo en mujeres trabajadoras 
debido a la influencia de su rol de principal proveedor. Esta categoriza-
ción, vale decir, si se es principal proveedor del hogar o no, se le ha dado 
mayor énfasis en los últimos años, ya que se han desarrollado nuevas con-
figuraciones de familia. Según Escamilla, Parra, Sepúlveda y Vázquez 
(2013), hoy en día se ha desarrollado una tipología familiar, la cual reci-
be el nombre de monoparental, haciendo alusión a aquella persona que 
sola ha tomado las riendas de la familia, la que se encargará tanto del cui-
dado como de la educación de sus hijos y/o hijas. Rodríguez y Muñoz 
(2017) plantean que las mujeres jefas de hogar están condicionadas por 
la monoparentalidad, por tanto, desarrollan una posibilidad económica 
que intenta la superación mediante la inserción laboral, es decir, las mu-
jeres han evolucionado en función de las consecuencias que ha genera-
do su incorporación al mundo laboral, dejando atrás los estereotipos de 
género, pero aun luchando por la igualdad laboral en todos sus ámbitos.

Ayala, Cabezas y Filippis (2011) señalan que, aunque haya exis-
tido un gran porcentaje de integración de la población femenina en el 
mundo laboral, éste no ha ido alineado a una reorganización de los que-
haceres del hogar. Además, se puede evidenciar que los trabajos, inde-
pendiente de la cultura en la que se encuentren inmersos están deter-
minados por una división sexual, haciendo que la labor masculina tenga 
una mayor valoración al trabajo realizado por mujeres. 

Estudios efectuados entre los años 1990 y 2008 dan constancia 
del aumento en la incorporación de la población femenina, ya que en la 
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actualidad más de cien millones de mujeres se desarrollan en el merca-
do laboral, según la OIT (2009) y el Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (PNUD, 2009). 

En cuanto al ingreso masivo de la mujer al trabajo, éste ha ido 
acompañado de consecuencias que le afectan tanto a ella misma como a 
sus familias (Ayala, Cabezas y Filippis, 2011).

Con base en lo que sucede en Chile se evidencia que ya no es sólo 
el hombre quien ejecuta el rol de proveedor del hogar y la mujer ya no 
realiza labores domésticas de la manera que lo hacía antes, es decir, adju-
dicándose todas las responsabilidades domésticas, ya que hoy busca au-
tonomía e independencia (SERNAM, 2007).

Pese a lo anterior, las mujeres que se desarrollan en un rol como 
jefas de hogar se encuentran en desventaja para mantener un equilibrio 
entre las responsabilidades del hogar y el empleo, debido a las estructu-
ras familiares socialmente impuestas (OIT-PNUD, 2009). Lo anterior 
puede ser evidenciado en lo señalado por la OIT-PNUD (2009) que se-
ñala que el porcentaje de participación laboral de la población femeni-
na es inferior en comparación a la masculina y aún más en mujeres casa-
das, dando constancia que las responsabilidades del hogar hacen que la 
tasa de participación laboral de la mujer sea más baja a la de los hombres.

Según la OIT-PNUD (2009), el hecho de que la mujer se haya 
incorporado masivamente al trabajo no indica necesariamente que exis-
ta una reconfiguración de las tareas del hogar, ya que existe una distri-
bución inequitativa de la carga del trabajo en el hogar entre hombres y 
mujeres, teniendo como consecuencia una jornada de trabajo más exten-
sa en mujeres que en hombres.

Se destaca que existen frenos de participación de la población fe-
menina en el mundo laboral, los que según la Comisión Nacional de Pro-
ductividad (2015) es posible encontrar en los factores culturales, y entre 
ellos los roles estereotipados asociados, las habilidades según el género y 
una discriminación hacia el ingreso aportado por la mujer. Por otra par-
te, los costos para contratar mujeres en las empresas frenan su inserción, 
ya que existen costos regulatorios que obligan a las empresas a cance-
lar salas cunas si existe presencia de 20 o más mujeres, el fuero postna-
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tal para madres y la ley de sociedad conyugal. También existen los costos 
independientes de las regulaciones, por ejemplo, el costo para la empre-
sa al realizar un nuevo proceso de reclutamiento y selección para el re-
emplazante de la mujer que no puede ejercer mientras se encuentre en 
su pre y post natal. Finalmente, se evidencian costos para la mujer al in-
corporarse en el mercado laboral, ya que existe una doble jornada, pues 
aunque la mujer se incorpore a la fuerza laboral no se despreocupa de 
la labor del hogar, además, existe una baja flexibilidad de horas tanto de 
ingreso como de salida junto a salarios más bajos que no compensan lo 
descrito anteriormente.

Junto a las brechas que existen en el mundo laboral y que dejan 
en desventaja a la mujer se puede corroborar que en uno de los rubros 
altamente feminizados, es decir, el retail, el cual es la actividad econó-
mica en que se emplea la muestra estudiada, se observa que no hay fle-
xibilidad que permita el equilibrio trabajo familia, por lo que se nece-
sita apoyo de las jefaturas (Gardner y Smith, 2007). Junto a esto Pérez 
Franco (2014), señala que el rubro del retail es uno de los que más em-
plea a mujeres, pero a la vez es una actividad económica en que se evi-
dencia una mayor tasa de riesgos psicosociales que desfavorecen más a 
mujeres que a hombres. 

Es importante focalizar la investigación en las mujeres porque en 
ellas reside el desafío de conciliar el trabajo junto con la familia, cargo que 
le ha sido otorgado en función de los estereotipos de género planteados 
socialmente. Finalmente, es relevante destacar la importancia de traba-
jar estas variables con una muestra de mujeres centrando el foco en las 
que son principales proveedoras del hogar, dado que una gran cantidad 
de ellas puede encontrarse sin pareja por violencia intrafamiliar, divor-
cios, entre otras razones que las han llevado a ejercer el rol de principal 
proveedor del hogar, además de mujeres que sí se encuentran en pareja y 
de igual forma cumplen el rol de principal proveedor del hogar. Sumado 
a esto, en ambos grupos de mujeres —además de las que no son princi-
pales proveedoras del hogar— se evidencia que siguen cumpliendo las 
labores del hogar, pese a que se esté dando un fenómeno de reestructu-
ración de roles dentro de la familia de forma paulatina. Este estudio pre-
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senta una muestra trabajadora de retail, ya que es uno de los rubros que 
posee mayor cantidad de mujeres empleadas y a la vez es un sector que 
trabaja en fines de semanas, días festivos y extensos horarios que dificul-
tan la conciliación del trabajo y la familia en los funcionarios del rubro.

Muestra
Se encuentra conformada por 441 mujeres trabajadoras de una empresa 
de retail con presencia nacional. Del total de la muestra, 268 son muje-
res trabajadoras de empresa de retail con rol proveedor del hogar, lo que 
conforma el 60, 8% de la muestra, mientras que 173 son mujeres traba-
jadoras de empresa de retail sin rol proveedor del hogar, siendo el 39,2% 
de la población estudiada.

La muestra de mujeres fue escogida en un muestreo no aleatorio, 
cuyas edades se encuentran en un rango de 18 a 73 años y todas son tra-
bajadoras de una empresa de retail de Chile.

Instrumentos
Cuestionario SWING de Geurts, Moreno, Sanz & Rodríguez (2009). 
Este cuestionario se compone de 22 ítems en una escala de tipo Likert 
que presenta respuestas de 0 a 3, donde 0 es nunca, 1 a veces, 2 a menu-
do y 3 siempre, además los 22 ítems se agrupan en 4 subescalas: Interac-
ción negativa trabajo-familia que se compone de los primeros 8 ítems 
del cuestionario, Interacción negativa familia-trabajo que comprende 
del ítem 9 al 12, Interacción positiva trabajo familia con 5 ítems desde 
el ítem 13 al 17 y finalmente, Interacción positiva familia trabajo com-
puesta por los últimos 5 ítems del cuestionario. El alfa de Cronbach de 
este instrumento se encuentra entre 0,77 y 0,89.

La variable bienestar subjetivo fue estudiada por medio de dos 
cuestionarios: escala de satisfacción con la vida y la escala de felicidad 
subjetiva.

Escala de satisfacción con la vida, propuesta por Diener, Emmons, 
Larden y Griffin (1984) y modificada por Moyano y Ramos (2007). Es 
una escala tipo Likert de 7 ítems contestados de 1 (muy en desacuerdo) 
a 7 (muy de acuerdo). El instrumento utilizado es la escala adaptada y 
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validada por Moyano y Ramos (2007) en población chilena donde ob-
tuvo una fiabilidad de 0,87.

Escala de felicidad subjetiva Lepper y Lyubomirsky (1999). Este 
instrumento está compuesto de 4 ítems con respuestas de 1 a 7 donde 
7 significa mayor felicidad. Se utiliza la versión chilena de esta escala, la 
cual presenta un valor alfa de Crombach entre 0.77 y de 0.79 en test-
retest en una muestra de 133 participantes (Moyano y Ramos, 2007).

Procedimiento
Para el presente estudio se realizó un convenio con una empresa de re-
tail con presencia a nivel nacional; esta organización recibió un infor-
me ejecutivo con base en resultados de diagnóstico obtenidos por me-
dio de la aplicación de cuatro instrumentos en formato online a los fun-
cionarios de la empresa, además de la recogida de datos sociodemográ-
ficos. Esta aplicación se llevó a cabo de julio a agosto de 2017 conside-
rando el tiempo desde la aceptación del consentimiento informado has-
ta la recogida de información y consolidación de ésta en una base datos. 
Finalmente, se analizaron los datos con el software SPSS en su versión 
número 22, donde se llevaron a cabo procedimientos descriptivos, prue-
bas de normalidad y correlaciones para conocer el comportamiento de 
las variables e interacción entre éstas.

Resultados
Para dar inicio al análisis estadístico se realizó la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para comprobar la normalidad en la distribución de los datos 
de la muestra correspondiente, misma que asciende a 50 individuos. Con 
base en los resultados de la prueba anterior se decide realizar una prue-
ba no paramétrica. A continuación, se desarrollaron análisis descriptivos 
de equilibrio trabajo-familia y de sus escalas, al igual que bienestar sub-
jetivo y sus respectivas dimensiones. También se realizaron análisis des-
criptivos de las categorías proveedor y no principal proveedor Dada la 
prueba de normalidad, se utilizaron correlaciones de Spearman y la prue-
ba de Mann Whitney para aceptar o rechazar las hipótesis planteadas.
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Análisis descriptivos de equilibrio trabajo-familia y bienestar 
subjetivo y sus dimensiones

En la tabla 1 se puede observar que la variable equilibrio trabajo-familia 
se encuentra en un nivel moderado en dos dimensiones: interacción ne-
gativa trabajo familia (X= 10,86; DS= 6,014) e interacción positiva tra-
bajo familia (X= 7,35; DS= 3,575).

Tabla 1 
Estadísticos descriptivos de equilibrio trabajo familia y sus escalas  

y bienestar subjetivo y sus dimensiones
Estadísticos descriptivos

Media Desviación estándar
Interacción negativa trabajo familia 10,86 6,014
Interacción negativa familia trabajo 2,03 2,114
Interacción positiva trabajo familia 7,35 3,575
Interacción positiva familia trabajo 11,32 3,358
Satisfacción vital 29,86 9,756
Felicidad 21,99 4,165

En cuanto a la escala de interacción negativa familia trabajo se 
observa un nivel bajo (X=2,03; DS=2,114), mientras que en la escala in-
teracción positiva familia trabajo se evidencia un nivel alto (X=11,32; 
DS=3,358).

En la tabla 2, también presentan los estadísticos descriptivos de 
las escalas que conforman la variable bienestar subjetivo, mostrando dis-
tintos niveles. La escala satisfacción vital se encuentra en un nivel mo-
derado (X=29,86; DS=9,756), mientras que felicidad subjetiva posee un 
nivel alto (X=21,99; DS=4,165).
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Tabla 2 
Estadísticos descriptivos según rol proveedor y no proveedor  

de las mujeres
Estadísticos descriptivos
Usted es proveedor N Mean Std. 

Deviation
Proveedor Interacción negativa trabajo familia 268 11,36 5,900

Interacción negativa familia trabajo 268 1,99 2,037
Interacción positiva trabajo familia 268 7,12 3,563
Interacción positiva familia trabajo 268 11,27 3,450
Satisfacción vital 268 28,74 9,412
Felicidad 268 21,93 4,071

No 
proveedor

Interacción negativa trabajo familia 173 10,09 6,125
Interacción negativa familia trabajo 173 2,11 2,232
Interacción positiva trabajo familia 173 7,72 3,572
Interacción positiva familia trabajo 173 11,38 3,220
Satisfacción vital 173 31,60 10,047
Felicidad 173 22,07 4,318

De acuerdo a la tabla que se presenta, se aprecia que en la escala 
interacción negativa trabajo familia en las mujeres con rol proveedor del 
hogar se presenta un nivel moderado (X=11,36; DS=5,900) al igual que 
en mujeres no proveedoras principales del hogar (X=10,09; DS=6,125). 
En la dimensión interacción negativa familia trabajo en mujeres provee-
doras se presenta un nivel bajo (X=1,99; DS=2,037), al mismo tiempo 
en mujeres no proveedoras del hogar también se evidencia un nivel bajo 
en esta escala (X=2,11; DS=2,232). Por otra parte, en la dimensión inte-
racción positiva trabajo familia en mujeres proveedoras del hogar se evi-
dencia un nivel moderado (X= 7,12; DS=3,563), del mismo modo que 
en mujeres no proveedoras del hogar (X= 7,72; DS=3,572). Finalmen-
te, en la dimensión interacción positiva familia trabajo del cuestiona-
rio SWING se presenta que en mujeres proveedoras del hogar existe un 
nivel alto (X=11,27; DS=3,450) y en mujeres no proveedoras también 
(X=11,38; DS=3,220).
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En cuanto a la escala de satisfacción vital se presenta un nivel mo-
derado en mujeres proveedoras del hogar (X=28,74; DS=9,412) al igual 
que en mujeres no proveedoras del hogar (X=31,60; DS=10,047). Por 
otra parte, en la escala de felicidad se presenta un nivel alto en mujeres 
proveedoras (X=21,93; DS=4,071), al mismo tiempo se presenta un ni-
vel alto en mujeres no proveedoras (X=22,07; DS=4,318).

Correlaciones entre variables y sus dimensiones
A partir del análisis de la relación entre las variables equilibrio trabajo-
familia y bienestar subjetivo, con sus respectivas dimensiones, se obtie-
nen los siguientes reportes:

Se reporta una relación inversa y significativa entre la interacción 
negativa trabajo-familia y la satisfacción vital (r = -0,635).

Tabla 3 
Correlaciones de Spearman entre variables y sus dimensiones

Correlaciones
INTF INFT IPTF IPFT SV FS

Sp
ea

rm
an

’s 
rh

o

Interferencia negativa 
trabajo familia

1,000 ,492** -,391** -,241** -,635** -,350**

Interferencia negativa 
familia trabajo

,492** 1,000 -,245** -,325** -,432** -,365**

Interacción positiva 
trabajo familia

-,391** -,245** 1,000 ,532** ,345** ,261**

Interacción positiva 
trabajo familia

-,241** -,325** ,532** 1,000 ,289** ,257**

Satisfacción vital -,635** -,432** ,345** ,289** 1,000 ,415**

Felicidad -,350** -,365** ,261** ,257** ,415** 1,000

De acuerdo a lo anterior, se indica que si el trabajo interfiere en 
la vida familiar de la mujer trabajadora, esto incidirá en su nivel de bien-
estar subjetivo, por el contrario, al existir equilibrio trabajo familia la va-
riable bienestar subjetivo se vería influenciada positivamente.

Además, se reporta una relación inversa y significativa entre sa-
tisfacción vital e interacción negativa familia trabajo (r =-0,432), por el 
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contrario, se presenta una relación directa y significativa entre satisfac-
ción vital e interacción positiva trabajo familia (r= 0,345).

Por otra parte, existe una relación directa y significativa entre sa-
tisfacción vital e interacción positiva familia trabajo (r=0,289). Finalmen-
te, existe una relación directa y significativa entre satisfacción vital y fe-
licidad subjetiva (r=0,415).

En cuanto a felicidad, se puede apreciar que existe una correla-
ción inversa y significativa con la dimensión Interacción negativa trabajo 
familia (r=-0,350). Al mismo tiempo felicidad presenta una relación in-
versa y significativa con interacción negativa familia trabajo (r=-0,365). 
Paralelamente, existe una relación directa y significativa entre interac-
ción positiva trabajo familia con felicidad (r=0,261). Finalmente, existe 
una relación directa y significativa entre interacción positiva familia tra-
bajo con felicidad subjetiva (r=0,257).

Tabla 4 
Prueba de Mann Whitney

Hipótesis nula Test Sig Decisión

La distribución de interacción negativa 
trabajo familia es igual en mujeres con o sin 
rol proveedor del hogar

Prueba de Mann-
Whitney para muestras 
independientes

0,030 Rechaza 
hipótesis 
nula

La distribución de interacción negativa 
familia trabajo es igual en mujeres con o sin 
rol proveedor del hogar

Prueba de Mann-
Whitney para muestras 
independientes

0,764 Acepta 
hipótesis 
nula

La distribución de interacción positiva 
trabajo familia es igual en mujeres con o sin 
rol proveedor del hogar

Prueba de Mann-
Whitney para muestras 
independientes

0,119 Acepta 
hipótesis 
nula

La distribución de interacción positiva 
familia trabajo es igual en mujeres con o sin 
rol proveedor del hogar

Prueba de Mann-
Whitney para muestras 
independientes

0,961 Acepta 
hipótesis 
nula

La distribución de satisfacción vital es igual 
en mujeres con o sin rol proveedor del hogar

Prueba de Mann-
Whitney para muestras 
independientes

0,002 Rechaza 
hipótesis 
nula

La distribución de felicidad es igual en 
mujeres con o sin rol proveedor del hogar

Prueba de Mann-
Whitney para muestras 
independientes

0,627 Acepta 
hipótesis 
nula

El nivel de significancia es .05.
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Se realizó la prueba U de Mann Whitney para comparar dos gru-
pos: mujeres con rol principal proveedor del hogar y mujeres sin rol pro-
veedor principal del hogar. Así fue posible indagar la relación existente 
entre las diferencias de ambas variables, es decir, equilibrio trabajo fami-
lia y bienestar subjetivo.

Con base en los resultados entregados por el programa estadís-
tico, se rechaza hipótesis nula, dado que se observa una diferencia en la 
subescala interacción negativa trabajo familia en mujeres con o sin rol de 
principal proveedor del hogar (sig. 0,030 ≤ 0,05), por otra parte, se acep-
ta la hipótesis que la interacción negativa familia trabajo es igual inde-
pendiente del rol de principal proveedor o no de la mujer (sig. 0,764 ≥ 
0,05), es decir, que no existirían diferencias entre ambos grupos. Al mis-
mo tiempo, la interacción positiva trabajo familia es igual en mujeres in-
dependiente de su rol de principal proveedor en el hogar (sig. 0,119 ≥ 
0,05). En la subescala de equilibrio trabajo familia en la dimensión in-
teracción positiva familia trabajo se acepta la hipótesis, ya que no exis-
ten diferencias en mujeres con o sin rol de principal proveedor del ho-
gar (sig. 0,961≥ 0,05). 

Por otro lado, la subescala de bienestar subjetivo, satisfacción vi-
tal es diferente dependiendo del rol de principal proveedor del hogar, es 
decir, existen diferencias en ambos grupos (sig. 0,002 ≤0,05). Finalmen-
te, no se reportan diferencias en el constructo felicidad en ambos grupos 
de mujeres (sig. 0,627 ≥0,05).

Conclusión y discusión
El propósito de esta investigación consistió en determinar si existía re-
lación entre equilibrio trabajo-familia y bienestar subjetivo en mujeres 
trabajadoras de una empresa de retail dependiendo de su rol de princi-
pal proveedor en el hogar. Para ello se consideró lo planteado por Álva-
rez y Gómez (2011) al referirse que tanto la familia como el trabajo de-
sarrollan un papel central en la vida de la persona, permitiendo el de-
sarrollo y la satisfacción de los individuos, en donde la primera esfera  
—los individuos— se ven sometidos por distintos roles que deben admi-
tir, mientras que el segundo apunta al plano que permite el crecimiento 
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como desarrollo personal, poniendo a disposición la capacidad, saberes 
y experticias. En cuanto lo anterior, hay que destacar lo mencionado por 
las autoras Giraldo y Gutiérrez (2016), que se refieren a que si bien, en 
la escala de valores y prioridades de los seres humanos, la familia ocupa 
el primer lugar dado el contexto en el cual se desenvuelven las personas 
hoy en día, el trabajo se interpone en el primer lugar de la escala, por-
que se le da más relevancia dado que genera remuneración económica, 
la cual permite al individuo satisfacer ciertas necesidades. Es este hecho 
el que le da inicio al conflicto trabajo-familia, mismo que puede desen-
cadenar efectos negativos en el bienestar del trabajador y tener repercu-
siones en su familia.

El que las mujeres se hayan incorporado al ámbito laboral es un 
hito que genera un quiebre en la historia, dado que Abramo (2004) men-
ciona que la mujer posee la imagen de ser la responsable de los queha-
ceres del hogar, es decir, de los cuidados de la familia, mientras que es el 
hombre es el responsable de ser el principal proveedor del hogar. Ante 
esto, Arriagada (2004) manifiesta que una de las transformaciones más 
relevantes y notorias en relación con la transformación de las familias es 
la declinación de los hogares convencionales y el incremento de hogares 
etiquetados como monoparentales, en los cuales existe una marcada ten-
dencia de las mujeres como jefas de hogar, siendo ellas quienes desarro-
llaron una mayor autonomía en el ámbito académico (Arriagada, 2004).

Con base en las hipótesis elaboradas se acepta nuestra prime-
ra hipótesis planteada, consistente en la existencia de una relación entre 
equilibrio trabajo familia y bienestar subjetivo en mujeres trabajadoras 
de una empresa de retail dependiendo de su rol de principal proveedor 
en el hogar. Lo anterior deriva de la evidencia en el análisis de Spear-
man, pues se observan correlaciones inversas entre interferencia nega-
tiva trabajo familia y satisfacción vital, ya que a mayor interferencia ne-
gativa trabajo familia, menor satisfacción vital. También se observa una 
correlación negativa entre interacción negativa familia trabajo y satisfac-
ción, tal como lo plantea Saavedra (2016), quien reconoce que el traba-
jo tiene un mayor impacto en la familia que a la inversa. Esto se respalda 
con lo dicho por Ugarteburu, Cerrato e Ibarretxe (2008), quienes seña-
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lan que en la interrelación que se da entre la esfera familiar y el trabajo 
este último posee una mayor influencia en la familia que la familia en lo 
laboral, generándose una interrelación caracterizada por la desigualdad. 

Junto con lo anterior, también se observa una relación inversa entre 
la interacción negativa trabajo familia y felicidad subjetiva, y de la misma 
forma se aprecia una relación inversa entre la interacción negativa familia 
trabajo y felicidad subjetiva, de lo que se desprende que sí existe relación 
conflicto trabajo familia y bienestar subjetivo en mujeres trabajadoras de 
retail, lo que se podría explicar dado que se evidencia una baja flexibili-
dad horaria en este rubro, lo que trae como consecuencia no equilibrar 
el trabajo con actividades extra laborales y familiares (Stecher, 2012).

Por otra parte, existe una relación directa entre interacción posi-
tiva trabajo familia e interacción familia trabajo con satisfacción vital y 
con felicidad, lo que se explica mediante lo planteado por Greenhaus y 
Powell (2006), quienes proponen el enriquecimiento Trabajo familia, el 
cual se entiende como el nivel en que las vivencias laborales fomentan la 
calidad de vida en el ámbito familiar y viceversa, comprendiendo que las 
experiencias familiares también mejoran la calidad de vida de la perso-
na en su trabajo y viceversa. 

En cuanto a nuestra segunda hipótesis planteada, es decir, que 
existen diferencias entre mujeres trabajadoras de una empresa de retail 
con rol de principal proveedor del hogar y mujeres sin rol de principal 
proveedor en equilibrio trabajo familia y bienestar subjetivo, se puede ob-
servar que se cumple, dado que mediante la prueba U de Mann Whitney 
se evidencia que hay diferencias significativas en interferencia negativa 
trabajo familia y satisfacción vital en mujeres principales proveedoras del 
hogar y mujeres no principales proveedoras del hogar, por lo que exis-
tirían diferencias en dimensiones de cada variable. Esto se puede argu-
mentar con lo planteado por García y De Oliveira (2005), quienes seña-
lan que la población de mujeres con rol de principal proveedor presenta 
una tendencia a realizar las labores domésticas de igual o en mayor me-
dida que mujeres que no presentan la misma condición. 

La tercera hipótesis presenta que existe una relación negativa en-
tre conflicto trabajo familia y bienestar subjetivo; mediante el análisis 
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de Spearman se muestra una correlación negativa entre las dimensio-
nes negativas de equilibrio trabajo familia y las subescalas de bienestar 
subjetivo, por lo que se aceptaría dicha hipótesis. En la muestra traba-
jada se aprecia una relación negativa entre las variables, dado que a ma-
yor interferencia negativa trabajo familia y familia trabajo, menor será el 
bienestar de la persona. Sin embargo, Greenhaus y Powell (2006) indi-
can que en la medida en que una persona recibe recursos, ya sea del rol 
que cumple en el trabajo o en la familia generará un resultado positivo, 
influyendo en ambos roles que desempeña. Por lo tanto, se podría infe-
rir que las personas pertenecientes a la muestra estudiada no poseerían 
estos recursos de afrontamiento. Sin embargo, no se puede concluir di-
cha aseveración, ya que nuestra investigación no estudia los factores ex-
tras influyentes en las variables. 

Finalmente, se acepta la hipótesis que plantea que existe una rela-
ción positiva entre equilibrio trabajo familia y bienestar subjetivo, ya que 
como señala Díaz (2001), esta última variable presenta dos componen-
tes: satisfacción vital y felicidad subjetiva, los cuales correlacionan direc-
tamente con las interferencias positivas del trabajo en la familia y la fa-
milia en el trabajo.

Tal como señaló Alonso y Furió (2007), al manifestar que las ta-
reas del hogar siguen siendo atribuidas a las mujeres y que junto a esto 
existe una dificultad para equilibrar el trabajo y la familia para ellas, se 
hace inminente considerar políticas que apoyen a las mujeres en su rol 
laboral y familiar, además, tal como señalan los resultados de este estu-
dio se evidencia que al no existir equilibrio trabajo familia se verá inci-
dido el bienestar de la persona, específicamente en su satisfacción vital 
y sus niveles de felicidad. 

Según Ross y Vasantha (2014), la persona que presenta un con-
flicto trabajo familia puede presentar síntomas como alejamiento y no 
querer participar en instancias sociales, por lo que se desprende que este 
conflicto está en directa relación con el bienestar de la persona. La si-
tuación se torna más crítica cuando aparte de tener este conflicto, exis-
ten condiciones de inequidad que no favorecen a la mujer y es ella quien 
debe preocuparse de las tareas del hogar, realizar sus labores en el traba-
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jo y además proveer económicamente el hogar. Sin embargo, pese a que 
no existen diferencias significativas en la mayoría de las escalas estudia-
das, al comparar mujeres principal proveedoras y no principal provee-
doras del hogar se puede establecer que se hace imperante considerar la 
situación actual de las mujeres en Chile, dado que aún persiste la visión 
de la mujer como la responsable de las labores del hogar, independien-
temente de tener un trabajo remunerado o no.

 Con base en estos resultados se puede considerar que las varia-
bles analizadas en el presente trabajo también podrían incidir en los ni-
veles de depresión en la población femenina chilena y la tasa de suicidios 
en mujeres, entre otros fenómenos sociales con causas multifactoriales 
que no han sido estudiadas en profundidad, lo que podría estar relacio-
nado con las demandas que la mujer debe atender, mismas que superan 
su capacidad de realizarlas. 

Respecto de las mujeres que son parte de la fuerza laboral, Gi-
raldo y Gutiérrez (2016) manifiestan que la insuficiencia de soluciones 
eficaces no sólo tiene repercusión en la familia, sino que también pue-
de tener consecuencias a nivel organizacional, vale decir, por medio del 
ausentismo laboral, la decadencia en la productividad, aumento en en-
fermedades profesionales como el estrés. Para dar solución a esto es ne-
cesario que las condiciones laborales que se desarrollen a posterioridad 
aclaren las tensiones entre los anticuados paradigmas y las nuevas reali-
dades que se van desarrollando y así, crear y generar un progreso en una 
cultura que plasme las características de la fuerza laboral actual.

En cuanto a las limitantes del estudio, se observa que por medio 
de la revisión bibliográfica se hace difícil encontrar investigaciones que 
se hayan realizado en empresas de retail, dado que la literatura existente 
no es confiable, sumado a esto en Chile existen pocos estudios relativos 
a retail. Otra limitante es el carácter netamente cuantitativo del estudio, 
ya que si se hubiese ocupado una herramienta cualitativa a la vez el es-
tudio habría resultado más completo, pues se habría incorporado la per-
cepción de trabajadores aportando información valiosa a la investigación. 

Otra limitante es el déficit de estudios en otras organizaciones 
del rubro de retail, mismos que aborden las mismas variables presenta-
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das en este estudio para observar si el fenómeno se replica en más orga-
nizaciones o se debe a características particulares de la empresa con la 
cual se trabajó.

A partir de lo anterior se sugiere incorporar el uso de herramien-
tas cualitativas en futuras investigaciones para mejorar y aumentar el al-
cance de los factores extras que incidan en las variables estudiadas. 

Se sugiere también la realización de más estudios que tengan 
como protagonista a la mujer, ya que es ella quien ha generado cambios 
desde el siglo pasado haciendo historia y cambiando las estadísticas la-
borales paulatinamente. 

Debido a los cambios actuales que se están viviendo hoy en Chi-
le, es importante estudiar fenómenos sociales como la inmigración, don-
de muchas mujeres llegan a nuestro país buscando nuevas oportunidades 
laborales para satisfacer de mejor forma tanto sus propias necesidades 
como las de su familia. En esta línea de investigación es importante es-
tudiar otros factores que puedan incidir en conflicto trabajo — familia 
dada la dificultad de trasladarse a otro país y ajustarse a los aspectos cul-
turales de este. 

Por otra parte, se debe considerar las nuevas formas de ejercer la 
paternidad y maternidad en Chile por las nuevas concepciones de infan-
cia y derecho de los niños. 

Finalmente, se considera imperante realizar más investigaciones 
de conciliación trabajo familia teniendo como principal actor a la mujer, 
ya que según lo expuesto anteriormente es quien se encuentra en des-
ventaja, por lo que se hace inminente instaurar políticas públicas en la 
agenda nacional, donde la participación sea desde el Gobierno, las fami-
lias y las empresas, es decir, todos los entes involucrados.
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