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1 libro de Alaminos y Carrera' se desen-

vuelve alrededor del uso de las nuevas
tecnologias con el propdsito de convertirse
en un profesional apto para la empleabilidad,
gracias al desarrollo de capacidades de valor
para la empresa de hoy en dia. Se menciona
al entorno VUCA? como eje principal, en el
cual la volatilidad, la incertidumbre, la com-
plejidad y la ambigiiedad guian el itinerario
de una sociedad tecnoldgica que requiere
una continua puesta a punto en el mundo
profesional, haciendo uso de herramientas
especializadas y actualizadas que se ponen
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1. M* José Alaminos y Marcos Carrera (2019). #VUCAhero: Coaching para ser el héroe
que buscan las empresas. Espana: Editorial: Universitaria Ramon Areces, 102 pp.

2 “El entorno VUCA responde al acrénimo inglés formado por los términos Volatility (V),
Uncertainty (U), Complexity (C) y Ambiguity (A), y en espafiol seria la volatilidad, la incer-
tidumbre, la complejidad y la ambigiiedad [...] VUCA trata de describir entornos que son al-
tamente volatiles, que tienen una alta incertidumbre, ambientes complejos o ambiguos. Este
término se usé por primera vez en el afio 1990 por soldados estadounidenses y se ha trasla-
dado al sector empresarial, que debido a la globalizacion y el auge de las nuevas tecnologias,
los cambios se estan haciendo mas rapidos y continuos”. Tomado de: https:/bit.ly/3Yz21ED.
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a disposicion de los trabajadores (Moore & Koning, 2015), con el propo-
sito de alcanzar el éxito profesional y convertirse en héroes empleables.
Se ofrece un modelo de trabajo donde, a través del esfuerzo personal para
reciclarse y actualizarse, se insta a estar a la altura de los requisitos y
demandas de una sociedad conectada tecnologicamente.

El lenguaje utilizado en la guia es medianamente técnico, con multitud
de anglicismos, aunque facil de comprender para una audiencia tanto ya
iniciada en el mundo laboral como aquella atin arraigada en practicas em-
presariales tradicionales. El libro dedica capitulos individuales a la comuni-
cacion digital, al aprendizaje non-stop, al Openmind, al cambio en tiempo
real, al intraemprendimiento y a la autogestion financiera, describiéndolos
de forma clara y facilitando una vision general de los mismos al lector.

Se analiza el modelo de coaching actual, en el que el conocimiento es
compartido, donde apenas existen jerarquias y donde se aprende a base de
practica y a lo largo del ciclo de la vida. El cambio de actitud y de querer
superarse debe surgir de uno mismo al darse cuenta de los cambios con-
tinuados que acaecen a diario para, de esta manera, poder reencauzarlos
hacia el éxito (Alaminos, 2017). Tal y como se indica, la reflexion es el
primer paso hacia la realizacion de un mundo cambiante y del dominio
del mismo, pues

dedicar un tiempo de reflexion es importante en un proceso de coaching.
Darse tiempo no solo para pensar en nuestra realidad, en cuanto a opor-
tunidades y obstaculos, sino también sobre nuestra conducta [...] (26).

En cada uno de los capitulos del libro aparece una cajetilla con preguntas
que invitan a reflexionar sobre el modo de coaching actual, las cuales que
abren la mente a todo lector o trabajador que se encuentre en un momento
de reciclaje de conocimiento tecnologico.

El capitulo inicial lo dedica a lo que se considera “la cuarta revolu-
cion industrial”, donde el Big Data y la inteligencia artificial son los
protagonistas del avance en el mundo laboral. Debido al gran impacto e
influencia de las nuevas tecnologias, tanto en las vidas personales como en
las profesionales, no es de extrafiar que la innovacion, la creatividad y la
adaptabilidad supongan retos importantes para el trabajador, no solo para
llevar a cabo su quehacer diario, sino para predecir el entorno laboral, asi
como el futuro en un mundo cambiante que presenta desafios constantes
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Como competencias fundamentales para evitar el sentimiento de crisis se
mencionan la adaptabilidad laboral, la curiosidad por y para la innovacion,
la iniciativa personal para ofrecer soluciones que, junto al trabajo en equipo,
evolucionaran en pensamiento critico y su concrecion en la comunicacion
como herramienta basica y fundamental para el avance profesional. El de-
sarrollo del pensamiento critico y de una mente abierta deben ir enfocados
hacia el Design Thinking, un método generador de ideas innovadoras que
se basan en dar solucién a problemas de usuario en el mundo real.

Segln se avanza en la lectura, se da a entender que el mundo de la
informacioén no es el poder, sino el medio de obtener valor a lo que se
ofrece. Se da importancia a la cultura del feedback continuado con el ob-
jetivo de aprender de los errores y anticipar incidencias. Del trabajador se
espera competencias en la comunicacion digital a través del aprendizaje
continuo, el openmind para crear e innovar a la hora de dar soluciones que
incrementen la satisfaccion del cliente, de estar preparado para el cambio,
asi como para afrontar la autogestion financiera a través de labores y retos
clave de la empresa de hoy en dia.

En el capitulo segundo se presenta como entender el nuevo coaching
ante las transformaciones que se dan en la empresa, a modo de guia pro-
fesional, que oriente y facilite las herramientas que permitan elaborar un
itinerario de actualizacion y consecucion profesional (Whitmore, 2018).
En toda empresa existen objetivos, los cuales hay que analizar desde varias
perspectivas y elaborar una fotografia de la realidad, detectando debilidades
y amenazas, asi como fortalezas y oportunidades empresariales y perso-
nales para poder, de esta manera, elaborar un plan de accion que permita
alcanzar la meta propuesta inicialmente El tener una vision integral de los
objetivos es un elemento clave para el éxito.

El método GROW es introducido como parte esencial del periodo de
transformacion y adaptacion de la empresa, donde se intenta conseguir
a una meta en un mundo real a través de opciones diferentes, siempre y
cuando haya voluntad para actuar y avanzar. Este modelo esta integrado
en el ejercicio del coaching, es una estrategia de escucha que permite sacar
a la luz las metas de la empresa, analizar el momento presente y elaborar
planes de accion. Su labor consiste en poner a la luz las capacidades tanto
del trabajador como de la empresa y analizar sus recursos, conectando sus
caracteristicas personales con el entorno laboral.
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El tercer capitulo visualiza la forma de entender el mundo, la cual gira
hacia una sociedad rapida y compleja basada en una era de informacion y
reenvio de la misma. Sin embargo, no hay que perder de vista los canales
tradicionales, pues la naturaleza humana se basa en sentimientos y lazos
de unidn entre diferentes grupos, por lo que escuchar y conversar deben
tener la misma importancia. Por otra parte, ante un mundo digitalizado,
el cuidado del lenguaje y el tiempo invertido en las relaciones en tiempo
real debe considerarse meritorio, ya que favorece y agiliza la comunica-
cioén que, a la hora de compartir informacion, pone a disposicion de los
usuarios herramientas tecnoldgicas tales como Dropbox, Google Drive,
Twitter, MailChimp o Skype.

El capitulo cuarto se centra en el aprendizaje continuo, “el aprender
mientras se hace” y a lo largo del proceso de la vida, con el objetivo de la
empleabilidad y de la actualizaciéon de conocimiento para poder ofrecer
soluciones reales en tiempo real. El conocimiento debe estar renovado en
los tiempos que corren, es el valor de la educacion permanente, debido a
la aceleracion tecnologica, que, a su vez, requiere una ciberalfabetizacion.
Evitar estancarse en la zona de confort es primordial para el avance tanto
personal como profesional.

Tal y como se menciona en el capitulo quinto, el trabajador no s6lo debe
estar a la altura del rendimiento exigido, sino aportar valor estratégico a
la empresa. El trabajar en entornos diferentes y con trabajadores de otras
generaciones es un reto que, junto a los cambios demograficos, requiere
de agilidad mental, adaptabilidad y aprender de los demds. Ademas, tal y
como expone el capitulo 6, la convivencia con robots es un hecho que sélo
puede concretarse con el paso del tiempo y con el apoyo de las metodologias
agiles, que son “la mejor herramienta para ser rapidos y efectivo en una
época convulsa...” (62). De esta manera, sera posible predecir y lograr
cierta fijeza para lograr el éxito (Canales Mora, 2017). Por otra parte, el
intraemprendimiento, que se puede definir como la capacidad de impulsar
nuevas ideas por parte de los trabajadores con el propdsito de afiadir valor
a la empresa, es analizado en el capitulo séptimo. Esta capacidad, unida
a la de persuasion e influencia, extraidos del trabajo colaborativo, podra
ofrecer experiencias afiadidas al producto dentro de un entorno flexible.

En el capitulo octavo, se evidencia que, en cualquier empresa, el co-
nocimiento de gestion financiera de la misma es imprescindible a la hora
de lograr los objetivos. Determinar la situacion actual de la empresa es
concluyente a la hora de brindar soluciones y aplicar medidas efectivas. El
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conocimiento y el poder predecir un futuro incierto son factores claves en
el entorno VUCA'y, para ello, las herramientas se enfocan en la formacion
constante de la persona, y en

[...] esa urgente llamada a transformarnos a nosotros mismos se encie-
rra también la gran esperanza de dar paso a un entorno profesional de
mucha mas calidad, donde se recompense la empatia, la creatividad y la
capacidad de innovar” (88).

A modo de concrecion, el entorno VUCA es una realidad que ofrece tanto
desafios como oportunidades para aprender y reinventar con el objetivo
de hacer crecer la empresa y el propio “yo” como profesional competente.
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