Estudiantes
en la era digital

Aproximacion a la estructura del perfil cultural
de informacion, comunicacion y conocimiento

Abril Celina Gamboa Esteves,
Norma Angélica Martinez Lopez

y Margarita Maass Moreno

Resumen

La tecnologia digital en el campo de la educacion en México opera bajo
condiciones de desigualdad economica, social, politica y cultural. Los as-
pectos socioculturales son importantes para entender las formas objetivadas
e interiorizadas de la cultura que, mediadas por la tecnologia digital, confi-
guran habilidades y competencias en los estudiantes. Objetivo. Identificar la
estructura del perfil cultural de informacidn, comunicaciéon y conocimiento
en estudiantes que utilizan soportes tecnologicos digitales, en nivel Medio
Superior y Superior de la ciudad de Puebla. Método. Se aplic6 una encuesta
a 974 estudiantes, 398 de nivel Medio Superior, 421 de Licenciatura y 155
de Posgrado, cuyas edades oscilan entre los 15 y 49 afios. Resultados. Se
describen y correlacionan propiedades de relacion de busqueda de infor-
macion, intercambio e interaccion comunicativa y generacion de saberes.
Conclusiones. Las habilidades de aprendizaje se orientan por necesidades
de informacion complementadas por necesidades de comunicacion verbal
y gestual que configuran a las competencias comunicativas de aprendizaje
cuyas propiedades son suficientes para el cultivo de habilidades de conoci-
miento, pero insuficientes para el desarrollo de competencias orientadas a la
construccion de objetos de conocimiento.

Palabras clave. Tecnologia digital, Formas objetivadas de la cultura, Formas
interiorizadas de la cultura, Habilidades, Competencias
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Abstract - Students in the Digital Age. An Approach to the Structure of
the Cultural Profile of Information, Communication and Knowledge
Digital technology in the field of education in Mexico operates under condi-
tions of economic, social, political and cltural inequality. The sociocultural
aspects are important for understanding the objectified and interiorized forms
of culture that, mediated by digital technology, shape the skills and compe-
tences of students. Objectives. To identify the structure of the information,
communication and knowledge profile of students that utilize the resources
of digital technology at the higher secondary and post-secondary level in
the city of Pueblea. Method. A survey was applied to 974 students, three
at the higher secondary level (preparatoria), 421 at the undergraduate level
(licenciatura) and 155 at the post-graduate level, with ages ranging from 15
to 45 years. Results. Relationships and correlations between properties of
the search for information, exchange and communicative interaction and
knowledge generation are described. Conclusions. The learning skills are
guided by the need for information complemented by the necessity of verbal
and gestural communicative competences whose characteristics are sufficient
for the cultivation of knowledge skills, but insufficient for the development

of competencies oriented to the creation of objects of knowledge.

Key Words. Digital Technology, Objective forms of Culture, Internalized
forms of Culture, Skills, Competences
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l avance y la penetracion de la tecnologia digital durante los primeros

quince aflos del siglo XXI ha redefinido la cultura de aprendizaje de
los estudiantes. Al tratarse del sector social en que las instituciones educa-
tivas atienden el desarrollo de competencias, a las que podemos definir de
manera general “como habilidad intelectual capaz de aplicarse a actividades
y situaciones diversas” (Gimeno, J., 2011: 38), resulta importante compren-
der algunos aspectos estructurales de la cultura de aprendizaje que, por un
lado, nos permita identificar las funciones sobre uso y disponibilidad de
la tecnologia digital que caracterizan la experiencia empirica (Edinne, D.,
2015: 169), pero que, por otro lado, nos aproxime a profundizar sobre el
tipo de relaciones de conocimiento que se pueden configurar al estudiar
los vinculos entre dichas funciones y el aprendizaje, es decir, hacia la com-
prension de los procesos de apropiacion que se desencadenan a partir del
uso cotidiano que se hace de la tecnologia digital. En el presente articulo
s6lo damos cuenta de los usos o practicas culturales de aprendizaje, aten-
diendo tres dimensiones fundamentales: la informacion, la comunicacion
y el conocimiento.

Consideramos que la manera en que se articulan estas dimensiones con
el aprendizaje, radica en identificar las caracteristicas de las habilidades
que, mediadas por la tecnologia digital, desarrollan los estudiantes y, en
consecuencia, nos aproximan a identificar cierto tipo de competencias
genéricas.'

Sin embargo, la implementacion de la tecnologia digital en el campo
de la educacion en México es, todavia, un vector de desarrollo potencial
debido a las desigualdades economicas, sociales, politicas y culturales
(Tello-Leal, E., 2014), lo que nos llevo a contrastar, mediante investigacion
empirica, la forma en que estas desigualdades han condicionado, durante
el siglo XXI, la relacion entre la cultura de informacion, comunicaciéon y
conocimiento y el aprendizaje entre los estudiantes.

Si tenemos en cuenta, entonces, lo referente a la cultura de aprendizaje
mediada por la tecnologia digital, asi como que el concepto competencias
se propone como parte de un nuevo lenguaje que, al incorporar saberes y
habilidades, es susceptible de ser evaluado mediante diversas pruebas que
integran estandares internacionales,’ nos parece imprescindible preguntar-

1. Para la Secretaria de Educacion Publica en México, estas competencias se definen como:
“Comunes a todos los egresados de la EMS [Educacion Media Superior]. Son competencias
clave, por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo de la vida; transversales, por
ser relevantes a todas las disciplinas y espacios curriculares de la EMS, y transferibles, por
reforzar la capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias.” (Diario Oficial de
la Federacion, 2008:2)

2. Como lo es el Programme for International Student Assessment, PISA, por sus siglas en
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nos como se ha estructurado el perfil cultural de informacién, conocimiento
y comunicacion de los estudiantes que utilizan soportes tecnoldgicos
digitales, cuyo objetivo radica en identificar dicha estructura desde una
perspectiva tedrica que entrelaza los conceptos sobre las formas objetivadas
e interiorizadas de la cultura (Giménez, G., 2007) con el concepto de
campo social y habitus (Bourdieu, P., 2007, 2012) y, por otra parte, con
una perspectiva teodrico-metodoldgica en construccion: la Cibercultur@
(Amozurrutia, J., Gonzalez, J. y Maass, M., 2007).

En este articulo daremos cuenta de los hallazgos derivados de la apli-
cacion de una encuesta realizada entre los meses de marzo y agosto de
2016 en la ciudad de Puebla a un total de 974 estudiantes y, para ello,
identificaremos primero nuestra postura epistemologica.

Postura
epistemologica

Lo que llamamos postura epistemologica se fundamenta en nuestra forma-
cion académica® en la que asumimos, como un engranaje tedrico y meto-
dolégico, la relacion constructiva entre la Epistemologia Genética (Piaget,
J., 2004), los Sistemas Complejos (Garcia, R., 2000), la Investigacion
Interdisciplinaria (Garcia, R., 2006) y la Cibercultur@ (Amozurrutia, J.,
Gonzalez, J., Maass, M., 2007). Este engranaje es para nosotros una toma
de posicion respecto del proceso de investigacion que asumimos ante los
fendmenos sociales.

Este problema sobre la transformacion de las ecologias simbolicas, que
resultan del uso de diversos recursos digitales en contextos educativos, lo
proponemos como un Sistema Complejo (Garcia, R., 2006), en tanto que
consideramos que participan de €l elementos heterogéneos que estan en
interrelacion y son interdefinibles,* los cuales no son perceptibles a primera
vista, sino que requieren la construccion de preguntas de conocimiento que
apunten a la comprension de las relaciones posibles entre esos elementos,

inglés, que aplica entre sus paises miembros la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico, OCDE. Cabe destacar que desde el afio 2008 las competencias son consideradas
dentro del Marco Curricular Comun del Sistema Nacional de Bachillerato en México (Diario
Oficial de la Federacion, 2008) y por tanto, son un insumo que evaltia la OCDE con la finalidad
de promover distintos apoyos economicos.

3. Que desarrollamos de 2010 a 2013 en el programa del Doctorado en Ciencias y Humanidades
para el Desarrollo Interdisciplinario de la Universidad Autonoma de Coahuila y el Centro
de Estudios e Investigacion Interdisciplinaria en Ciencias y Humanidades de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

4. Como marcos culturales de los diversos actores sociales, estrategias y modelos pedagogicos,
politicas educativas, infraestructura, herramientas y soportes digitales, entre otros elementos
posibles que configuran los ambientes de aprendizaje del Sistema Complejo.
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relaciones que son dindmicas y que han fundamentado nuestro interés
por comprender como son los procesos de transformacion de estados de
conocimiento menor a estados de conocimiento mayor, en este caso, rela-
cionado con el uso de tecnologia digital (Piaget, J., 2004), de tal suerte que
nos propusimos identificar redes de relaciones para construir una futura
investigacion interdisciplinaria.

La Investigacion Interdisciplinaria reune la mirada de diferentes disci-
plinas de conocimiento sobre un fenémeno de la realidad. Es importante
sefialar que un equipo de investigacion puede ser multidisciplinario (Gar-
cia, R., 20006), pero la manera holistica de integracion y diferenciacion de
los elementos que conforman un Sistema Complejo, mediante la cual se
definen los problemas de investigacion y sus preguntas, es lo que caracte-
riza el proceso de construccion de conocimiento que reconocemos como
Investigacion Interdisciplinaria (Garcia, R., 2000).

Este engranaje, fundamentado en la Epistemologia Genética, Sistemas
Complejos e Investigacion Interdisciplinaria, adquiere sentido porque
nosotros asumimos a la Cibercultur@? como el eje que lo articula.

En primer lugar, Cibercultur@ nos permite “...designar y evocar prime-
ramente, una zona de interés tedrica y practica de la vida social” (2003:13).
Desde un punto de vista pragmatico, la Cibercultur@ implica un tejido de
relaciones entre los seres humanos y sus entornos sociales, lo que Jorge
Gonzalez (2003) denomina ecologias simbdlicas enfrentadas con las tec-
nologias digitales y con la comunicacion mediada por computadoras. Por
ultimo, Cibercultur@ representa ademas valor de desarrollo, es decir, una
estrategia que toma forma en tres tipos de culturas: “nuestras habilidades
practicas y representaciones sobre la informacion, el conocimiento y la
comunicacion” (Gonzalez, J. A., 2003:19).

Consideramos que esta postura epistemoldgica es una vision no lineal
(Gonzélez, J. A., 2007) sobre el aprendizaje y la construccion de conoci-
miento respecto de la estructura del perfil cultural de los estudiantes que
consideramos nuestros sujetos de estudio pues, de acuerdo con la cultura
de informacidn interiorizada y puesta en practica, sera posible identificar
una parte de su forma de ver, nombrar y representar la realidad respecto de
sus practicas de aprendizaje mediado por la tecnologia digital.

5. Jorge Gonzalez (2003) senala que Cyber proviene del griego Kubernetes, es decir, quién
conduce, controla, esta al mando del timén de una nave. Por otra parte, Cultura “expresa la
vida del sentido y el sentido de las vidas [...] la del cultivo y la de las significaciones” (Gon-
zalez, J. A., 2003: 13), mientras que el uso de la arroba @, queda referido como un signo de
retroalimentacion positiva (Aracil, 1983: 85-87, en Almaguer, P.; Amozurrutia, J.; Gonzalez,
L.; Maass, M.; Meza, M.; 2012:2).
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Desde esta postura epistemologica definimos un problema practico “que
tiene su origen en el mundo” (Booth, W., Colomb, G., Williams, J., 2008:
71) y un problema de conocimiento que, también, puede ser abordado
como problema de investigacion. En nuestro estudio, el problema practico
se definid de la siguiente manera:

Condicion: El avance de la tecnologia digital en México enfrenta el reto
de las diferencias culturales y desigualdades sociales para informarse,
comunicarse y construir conocimiento entre los estudiantes de los niveles
Medio Superior y Superior.

Costo: De continuar la condicion anterior, el desarrollo de las competencias
y habilidades de aprendizaje de los estudiantes mexicanos, se compren-
dera s6lo por el uso que hagan de la tecnologia digital.

Beneficio: Si corregimos el costo anterior, podremos identificar las areas
de aprendizaje que, mediadas por la tecnologia digital, favorecen la
cultura de informacion, comunicacioén y conocimiento.

A su vez, el problema de investigacion (Booth, W., Colomb, G., Wi-
lliams, J., 2008) se refiere a una parte del conocimiento que no tenemos,
pero que deseamos satisfacer respondiendo preguntas que reflejan, en su
contenido, la zona tedrica desde la que abordamos este Sistema Complejo,
por ello recurrimos a ciertos conceptos identificados en estudios sobre cul-
tura que plantea Gilberto Giménez (2007) y teoria de la accion, siguiendo a
Pierre Bourdieu (2007; 2012), conceptos que relacionamos con la propuesta
del propio Jorge A. Gonzalez (2003; 2007) respecto a la Cibercultur@.

Asi, nos planteamos una pregunta clave: ;Como se ha estructurado
el perfil cultural de informacion, conocimiento y comunicacion de los
estudiantes mexicanos que han utilizado la tecnologia digital durante los
primeros quince afios del Siglo XXI?

Es importante sefialar que los resultados que presentamos atienden como
unidades de observacion a estudiantes poblanos, especificamente aquellos
inscritos en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y la Univer-
sidad del Valle de Puebla, en los tres niveles educativos ya mencionados.
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Perspectiva
tedrica
De acuerdo con Gilberto Giménez (2007)

[...] la cultura es la organizacion social de significados, interiorizados de
modo relativamente estable por los sujetos en forma de esquemas o de
representaciones compartidas, y objetivados en formas simbdlicas, todo
ello en contextos histéricamente especificos y socialmente estructurados
(Giménez, G., 2007:49).

De manera general, Giménez distingue entre formas objetivadas y formas
interiorizadas de la cultura. Con formas objetivadas se refiere a los ele-
mentos concretos que expresan las particularidades de una cultura respecto
de otra (Giménez, G., 2007:45). En torno a las formas interiorizadas,
Giménez (2007:46) las comprende considerando tres paradigmas desde
los cuales pueden explicarse: el de habitus planteado por Pierre Bourdieu,
el de esquemas cognitivos elaborado mediante la teoria cognitiva de la
cultura, acorde a Strauss y Quinn y, finalmente, el paradigma relativo a
la teoria de representaciones sociales, acorde a Sergei Moscovici, de ahi
que estas formas interiorizadas de la cultura se explican como significados
incorporados, mas o menos estables segin contextos historicos definidos
y socialmente organizados. En nuestra investigacion nos centramos en el
paradigma de Bourdieu desde el que atenderemos la perspectiva de Jorge
Gonzalez sobre Cibercultur@ como objeto de estudio.

Asi, abordamos la Cibercultur@ en torno a la tecnologia digital, a la
que entendemos como el conjunto de «...materiales o herramientas a los
cuales el ser humano les incorpora, mediante un lenguaje matematico,
instrucciones que se traducen en acciones para resolver un problema o
desafio...” (Gonzalez Garcia, V., 2005:9).

Para describir la forma de uso y operacion de este conjunto de herra-
mientas digitales, las visualizamos como formas objetivadas de la cultura
que definen ciertas practicas culturales orientadas por necesidades de
informacién, comunicacién y conocimiento en los estudiantes.

Sin embargo, es importante sefialar que Gilberto Giménez (2007:45)
ejemplifica a las formas objetivadas de la cultura mediante la indumentaria,
los monumentos, las personalidades miticas, los elementos gastronomicos,
entre otros, como formas representativas de la cultura popular. Consideran-
do este referente, podemos proponer que las herramientas digitales son una
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forma objetivada de la cultura globalizada que, no obstante, se distingue
entre los diferentes grupos sociales de acuerdo a las practicas culturales
particulares y/o populares de los usuarios.

Al respecto de practicas culturales mediadas por tecnologia digital, se
llevo a cabo una investigacion entre estudiantes de la Universidad Nacio-
nal Autéonoma de México, UNAM, la Universidad Pedagogica Nacional,
UPN vy la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, UACM, para
dar cuenta de los procesos de apropiacion tecnoldgica y usos que hacen los
estudiantes universitarios como parte de sus practicas educativas (Crovi,
D; Gonzélez Lopez, R. 2013).

Los nuevos modos de producir, difundir, y acceder a datos y mensajes
modifican actividades fundamentales de la vida de los jovenes, tales
como la educacion, la investigacion, la produccion, la creacion artisti-
ca, el trabajo o el entretenimiento. Ademas, han cambiado las formas y
recursos de expresion, ya que en la actualidad pueden tomar contacto y
manifestarse mediante redes sociales, juegos en linea, recursos diversos
de internet, telefonia celular, o sistemas para acceder y almacenar musica
o mensajes audiovisuales (Crovi, D., Gonzalez Lopez, R., 2013:15).

De acuerdo con lo anterior, los dispositivos digitales se usan para realizar
diversas actividades vinculadas o no con el aprendizaje, por ello, si consi-
deramos la orientacion de esas practicas culturales en funcion de nuestros
sujetos de estudio y, por el objetivo de este articulo, nos aproximamos a la
identificacion de formas interiorizadas de la cultura orientadas por necesida-
des de aprendizaje que, mediante la aplicacion de técnicas de investigacion
cualitativas posteriores, nos permitiran una mejor comprension sobre las
transformaciones en las ecologias simbdlicas.

Consideramos que dichas transformaciones definen el espacio social a
través de relaciones de diferencia entre propiedades de origen, trayectoria,
posicion, distancia, distribucion y practicas de los agentes sociales que lo
caracterizan como “‘un conjunto de posiciones distintas y coexistentes...
definidas en relacion unas de otras, por su exterioridad mutua y por re-
laciones de proximidad, de vecindad o de alejamiento y asimismo por
relaciones de orden, como por encima, por debajo y entre” (Bourdieu,
P., 2007: 16), asi, el espacio es una estructura dinamica que, lo mismo se
pretende conservar, como transformar por parte de los agentes sociales.
(Bourdieu, P., 2007:49).

Bien podriamos hablar del campo digital bajo estas consideraciones;
sin embargo, la diferencia relacional de las propiedades entre los agentes
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sociales, las consideramos tanto en funcion del tipo de espacio, como en
funcion de la forma en que los agentes sociales operan en ese espacio,
por lo que nos parece mas acertado hablar del campo de la edicion pues:

Esta tarea, exige precisamente al editar, una seleccion, una re-colocacion
y por tanto una accidn de doble interpretacion, que ademas de acuerdo
al tipo de soporte técnico que la vehiculiza, tendrd un mas numeroso y
heterogéneo publico [...] Las instituciones especializadas en la edicion,
realizan siempre un trabajo ideolégico de segundo orden, pues re-inter-
pretan y diseminan en la sociedad versiones y discursos pre-elaborados
en otros campos. Su desarrollo va de la mano del avance tecnologico en
la capacidad de almacenamiento y transmision de la informacion y esta
marcado por su papel especifico en los procesos de mediacion social
(cognitiva y estructural) (Gonzélez, J. A., 1995:147-148).

Si identificamos al campo de la edicion a partir del avance de infraestructura,
soportes tecnologicos, software, cobertura, conexion a internet, entre otros,
que irrumpen en la vida cotidiana modificando la cultura de informacion,
conocimiento y comunicacion, desde la perspectiva de la Cibercultur@, este
campo se caracteriza por el modo de produccidn, circulacion y apropiacion
de la informacion que, idealmente, posibilita generar conocimiento, asi
como modos de expresion discursivos diversos entre los agentes sociales
que incorporan la tecnologia digital para desarrollar habilidades y compe-
tencias de aprendizaje.

Visto asi, el campo de la edicion implica un tipo de cultura definido por
las capacidades desarrolladas, los codigos aprendidos y las experiencias de
los agentes sociales. Pero no basta si no tendemos “vinculos productivos
del ser social en devenir con todo su entorno fisico, bioldgico, psiquico y
social” (Gonzalez, J. A., 2003: 20), es decir, que consideramos a la cultura
como un sistema complejo condicionado por el entorno digital y que, desde
la Cibercultur@, explicamos a partir del concepto de ecologias simbolicas
(Gonzaélez, J. A., 2003).

Las ecologias simbdlicas se entienden como soportes de relaciones que
dan forma a las competencias y habilidades, de tal manera que es posible
diferenciar e integrar a los sistemas que tecnoldgicamente sustentan las
culturas y ecologias de informacion, conocimiento y comunicacion (Gon-
zalez, J., 2003; 2007), por lo tanto, las ecologias simbolicas se nutren de
elementos subjetivos y objetivos del entorno que histéricamente estructuran
los procesos de conocimiento de un sujeto mediante la interaccion con otros
sujetos, como ocurre en diversos espacios educativos, tal como se describe
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a continuacion respecto de un estudio realizado en Espaia sobre ventajas
y desventajas de los dispositivos electronicos en el aula:

Como ventajas del uso de dispositivos electronicos en el aula, los es-
tudiantes consideran que son mas eficientes en la toma de apuntes, asi
lo manifiesta el 53% que estd muy de acuerdo con esta afirmacion, y el
30% que esta “bastante de acuerdo”. Incluso en mayor medida, opinan
que gracias al uso de dichos dispositivos, es mas facil acceder a docu-
mentos y materiales de trabajo que les ofrecen sus docentes (73% muy
de acuerdo, 20% bastante) (Alonso Mosquera, M.; Gonzélvez Vallés, J.,
Munoz de Luna, A., 2016:145).

En nuestra investigacion, por el momento, consideraremos las culturas
iniciales de informacién, comunicaciéon y conocimiento desde las que
podemos identificar ciertas habilidades que, mediadas por la tecnologia
digital, nos permiten ubicar algunas competencias que, como saberes,
definen sistemas de informacion, comunicacion y conocimiento.

La cultura de informacion inicial puede entenderse como actividad
especializada para desarrollar habilidades sobre busqueda de informacion,
en cambio, la cultura de informacién desarrollada alude a las competencias
que dan forma a ciertos sistemas de informacion, pero ya como tecnologia
para “construir relaciones de correspondencias de diversos niveles” (Gon-
zalez, J. A., 2007:76) respecto de un grado de conciencia y eficacia sobre
los objetos, por ejemplo, software para almacenar la informacion y que
permita ubicarla de manera practica y agil.

A partir de los vinculos histéricos del individuo con un entorno particu-
lar de soportes materiales y disposiciones de conocimiento respecto a las
habilidades referidas como coordinacion de acciones para el intercambio se
engendra una cultura inicial de comunicacion, (Gonzalez, J. A., 2007: 75),
que desarrolla ciertas competencias, en tanto esa coordinacion de acciones
sea significativa porque implica identificar la relevancia de la interaccion
comunicativa, como sucede por ejemplo con el trabajo colaborativo que
los estudiantes pueden realizar mediante la organizacion de equipos de
trabajo para algunas asignaturas.

Esta cultura de comunicacion puede definir también sistemas de comu-
nicacion que se asumen como “Tecnologia que permite coordinar acciones
con otros, con o sin herramientas complejas, con un grado de conciencia
y maestria creciente sobre el establecimiento de vinculos sociales.” (Gon-
zalez, J. A.,2007:76). Si retomamos el trabajo colaborativo que implica el
uso de la tecnologia digital, podriamos hablar de lo que resulta del uso de
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aplicaciones propias de los wikis® o los blogs que posibilitan la construccion
de conocimiento con otros.

Por lo tanto, la informacion y la comunicacion, como culturas y sistemas,
son elementos entre los que media la cultura y el sistema de conocimiento
porque generan nuevas destrezas para proponer objetos de estudio (Gon-
zalez, J. A., 2007:75-76) que respondan a los intereses y experiencias, en
este caso, de los estudiantes.

Al vincular los conceptos ya expresados, afirmamos entonces que en-
tendemos conceptualmente a la tecnologia digital como forma objetivada
de la cultura globalizada a la que observamos como sistema porque nos
permite identificar las propiedades de relacion de: a) correspondencia al
buscar informacion; b) coordinacion significativa de las interacciones vy,
¢) generacion de saberes, de acuerdo a las habilidades de seleccion desa-
rrolladas por los agentes sociales que actian en el campo de la edicion.

Sin embargo, hacemos referencia a un tipo de agente social: los estudian-
tes, cuya posicion, distribucion y trayectoria, queda delimitada también por
el campo de la educacion, el cual tradicionalmente se ha definido como un
espacio social orientado funcionalmente para “La capacitacion basica de la
fuerza de trabajo... y la transmision de los conocimientos que son consi-
derados como socialmente necesarios... [lo que implica que se inculque]
no solo varios tipos de saber y de informacion, sino también una serie de
arbitrarios culturales” (Gonzalez, J. A., 1995:144-145), pero al tener en
cuenta la penetracion de la tecnologia digital y la posibilidad de los recursos
que ofrece a los estudiantes, esta concepcidon determinista, que muy bien
critica Jorge Gonzalez, respecto de los propdsitos de la educacion, nos llevo
a indagar sobre las transformaciones de las ecologias simbolicas, en tanto
la representamos como un soporte relacional que moldea las habilidades y
las competencias de los estudiantes de distintos niveles educativos.

Asi, al responder nuestra pregunta de investigacion desde esta zona
teorica de interés, nos proponemos una forma de cientificidad (Gonzalez,
J. A., 2007) que explicaremos en nuestra perspectiva metodologica.

6 Como seria el uso de la herramienta Google Drive.
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Perspectiva

metodologica

Nuestra investigacion asume una posiciéon metodoldgica que se expresa
como un tejido constructivo que involucra una toma de conciencia funda-
mentada en la Epistemologia Genética con la intencion posible de transitar
de un estado de conocimiento menor a un estado de conocimiento mayor
(Piaget, J., 2004) sobre las caracteristicas de las habilidades que, mediadas
por la tecnologia digital, desarrollan los estudiantes y nos aproximan a
identificar cierto tipo de competencias genéricas.

Esa posicion nos identifica como sujetos observadores y, a la vez, re-
flexivos cuyo primer nivel de observacion identificé las cualidades de un
problema practico que planteamos y que, al considerarlo como un Sistema
Complejo (Garcia, 2000), nos llevé a implementar un segundo nivel de
observacion.

Desde ese segundo nivel de observacion asimilamos la propuesta de
Jesus Ibafiez (1988:62) en torno a la investigacion social que “[...] puede
tener como referente a uno de estos tres niveles: la perspectiva distributiva
(encuestas) en cuanto elemento; la perspectiva estructural (ejes) en cuanto
nudo de relaciones; la perspectiva dialéctica (socioanalisis) en cuanto
operador de cambio”.

Si consideramos lo anterior, entenderemos por qué en nuestra investi-
gacion las preguntas persiguen a los objetivos que, a su vez, se vinculan
con las técnicas e instrumentos de investigacion (Gonzalez, J. A., 2007)
de una manera sistémica, es decir, ordenada y organizada de acuerdo a
las perspectivas de conocimiento, observacion y procedimiento que nos
hemos planteado.

En este articulo damos cuenta de los resultados parciales desde una
perspectiva distributiva, en tanto nuestra técnica de investigacion inicial
ha sido la encuesta y su instrumento un cuestionario, por ello, podemos
dar cuenta de la distribucion de los elementos que caracterizan el uso de
la tecnologia digital como formas objetivadas de la cultura global que, de
acuerdo a las relaciones que hasta ahora hemos podido definir, nos apro-
ximan, aun superficialmente, a ciertas formas interiorizadas de la cultura,
como competencias, entre los estudiantes.

El cuestionario que aplicamos constd de cincuenta preguntas, de las
cuales treinta y ocho indagaron respecto a practicas culturales de infor-
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macion, comunicacion y conocimiento. Quince de esas preguntas fueron
de opcion multiple bivariada (si o no), mientras que trece preguntas eran
de opcion multiple de entre los que debia seleccionarse una sola opcion.
En total, siete preguntas se plantearon con la intencion de que el estudian-
te definiera preferencias marcando mas de una opcion si lo consideraba
necesario y, finalmente, dentro de este grupo de cuestionamientos, tres
preguntas pedian a los estudiantes autocalificar conocimientos y/o definir
preferencias. Finalmente, doce preguntas giraban en torno a cuestiones
socioecondmicas de los estudiantes.

Entre los meses de marzo y agosto de 2016, pudimos encuestar a 974
estudiantes, 398 de nivel Medio Superior, 421 de Licenciatura y 155 de
Posgrado, cuyas edades oscilan entre los 15 y 49 aiios, siendo el grupo
mayoritario el que se ubica entre los 16 y 29 afios de edad. Definimos las
muestras como representativas a partir de la informacion de cinco institu-
ciones educativas ubicadas en la ciudad de Puebla, México: Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, Universidad Iberoamericana de Puebla,
Universidad de las Américas Puebla, Universidad del Valle de Puebla y
Universidad del Valle de México, mismas que ofrecen los tres niveles
educativos de nuestro interés.

En nuestra indagacion a través de los portales digitales publicos de
esas instituciones, asi como del anuario 2014 de la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), de-
finimos que a nivel Medio Superior se reportaba una matricula de 16,500
estudiantes. A nivel Superior identificamos una matricula de 83,962 estu-
diantes de Licenciatura, mientras que en Posgrado ubicamos un registro
de 9,100 estudiantes.

Los siguientes resultados corresponden a dos instituciones: la Benemé-
rita Universidad Autonoma de Puebla, BUAP, como la institucion publica
mas importante del estado de Puebla, y la Universidad del Valle de Puebla,
UVP, como institucion representativa del sector privado.

Con los datos anteriores definimos una muestra representativa pro-
babilistica donde N=Universo de cada nivel educativo; n’=tamafio de la
muestra provisional y n=tamafio de la muestra de cada nivel educativo.
Considerando el error estandar (s2), que se obtiene de calcular la varian-
za de la poblacion y la muestra provisional, que se obtiene de revisar el
nimero mas pequefio de estudiantes de una institucion, aplicamos la for-
mula n=n"/1+ (n’/N), lo que nos permiti6 definir que, conforme a nuestros
universos, debiamos aplicar 393 cuestionarios para nivel Medio Superior,
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398 para Licenciatura y 383 para Posgrado, de los cuales cubrimos los dos
primeros con un margen de confianza de £95% (Sampieri, R., Fernandez,
C.; Baptista, P., 2010).

El cuestionario fue autoaplicado y, posteriormente, capturado en un
banco de datos disefiado por las investigadoras mediante Excel para,
posteriormente, importar la informacion al software Statistical Package
for the Social Sciences, SPSS, o en espaiol: Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales.

Por ultimo, sefialamos que, si bien SPSS es una herramienta digital para
organizar y procesar la informacion estadistica, el uso que hemos hecho
hasta ahora de la misma nos permite dar cuenta solo de resultados parciales
y generales, considerando inicamente el analisis de las respuestas de las
preguntas del cuestionario que nos parecieron mas importantes en funcion
del objetivo propuesto para este articulo.

Resultados

La pregunta de investigacion que nos planteamos responder en este articulo
es ( Como se ha estructurado el perfil cultural de informacion, conocimiento
y comunicacion de los estudiantes mexicanos que han utilizado la tecnolo-
gia digital durante los primeros quince afios del Siglo XXI?, en este caso,
entre estudiantes de la ciudad de Puebla, por lo tanto, acorde a la técnica e
instrumento de investigacion hasta ahora aplicado, nuestros objetivos de
conocimiento son identificar la distribucion de los elementos que caracte-
rizan el uso de la tecnologia digital como formas objetivadas de la cultura
global y observar, como inicio de analisis, las formas interiorizadas de la
cultura entre los estudiantes.

Para ello, presentamos los resultados acordes a las propiedades de
relacion que nos permiten hablar de las formas objetivadas de la cultura
globalizada, en tanto habilidades, asi como de las formas interiorizadas de
la cultura en tanto competencias desarrolladas por los estudiantes.

Propiedades de relacion

Entendemos como tecnologia digital al conjunto de herramientas que apli-
can el lenguaje matematico para resolver situaciones o problemas mediante
instrucciones, como aquello que formalmente se objetiva o concreta en
productos que pueden emplearse para organizar y hacer mas eficiente las
actividades, tanto de la vida cotidiana, como escolares.
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La tecnologia digital por las que nosotros indagamos fueron los telé-
fonos moviles, las Tablet PC, las computadoras moviles o notebook y las
computadoras electronicas o de escritorio, relacionandolos con dos aspectos
funcionales: uno con el concepto de Telecomunicacion, que comprende el
uso de Internet y que nos permiti6 plantear cuestiones sobre capacidad para
acceder, uso de redes sociales, uso de aplicaciones, entre otros; y dos, con
el dominio que el estudiante considera tener respecto del uso de softwares,
como procesadores de texto, de nimeros, de imagenes y otros.

Visto asi, la tecnologia digital es una forma objetivada de la cultura
globalizada a la que observamos como sistema y, en consecuencia, derivado
de la encuesta que aplicamos, identificamos las siguientes propiedades
de relacion referentes a las habilidades de aprendizaje orientadas por las
practicas culturales de informacion, comunicaciéon y conocimiento de los
estudiantes poblanos.

Relaciones de correspondencia:

prdactica cultural de la informacion

La cultura de informacion inicial atiende el desarrollo de habilidades sobre
busqueda de informacion, pero también comprende competencias respecto
a la forma de coordinar la busqueda de informacidn y que representan un
posible modo selectivo acorde al campo de la ediciéon y de la educacion
en que actuan los estudiantes.

Para definir la cultura de informacién inicial debemos sefalar que
al preguntar por el conjunto de herramientas digitales que poseen los
estudiantes encontramos que 96.7% cuentan con teléfono moévil.

Por otra parte, relacionamos la posesion del teléfono movil con el
momento historico en que se adquiri6 por primera vez. Al respecto, 38.9%
afirmo haber tenido su primer teléfono movil durante sus estudios de nivel
Basico, especificamente Primaria, que sumado al 39.4% de quienes declaran
haber tenido su primer teléfono mévil durante sus estudios de nivel medio
basico o secundaria, nos permite afirmar que el origen historico sobre el uso
del teléfono celular, como la herramienta digital mévil de mayor posesion,
comienza entre los 12 y 15 afios de edad.
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Grafica 1
Adquisicion del primer teléfono celular durante la etapa escolar

Primaria
Secundaria
Preparatoria | 14.7%
Licenciatura 13.2%
Recientemente | ) 3.8%

Fuente: Base de datos, ACGE, NML, MMM, 2016

Si entre el nivel educativo basico y nivel medio basico comienza el desa-
rrollo de habilidades de uso sobre la tecnologia digital, el tipo de busquedas
que realizan los estudiantes en funcion de sus necesidades de informacion
escolar indica que, tanto el teléfono moévil como la computadora moévil o
notebook, representan el 80% de las herramientas digitales mediante las
cuales se desarrollan las habilidades de busqueda.

De acuerdo a las preguntas que planteamos en torno al desarrollo de
competencias de aprendizaje, formulamos un cuestionamiento respecto
a como los estudiantes resuelven sus actividades académicas. Entre las
opciones les pedimos elegir entre acudir a la biblioteca, entrevistar a un
especialista, consultar en internet e indagar con familiares. Estas opciones,
delimitadas por nuestro tema de investigacion, representan también una
forma de operar de los estudiantes respecto del campo de la edicion y el
campo educativo.

Si observamos las respuestas, encontramos que la forma de resolver acti-
vidades académicas por nivel educativo es consultando en internet (87.2%)
y, lo menos favorecido es entrevistar a un especialista (8.1%). Acudir a la
biblioteca representa la actividad mas concurrida por parte de los estudiantes
de posgrado (55.5%), seguido de los estudiantes de licenciatura (54.9%),
mientras que los estudiantes de nivel medio superior (24.1%) son quienes
menos acuden a la biblioteca. Consideramos que acudir a la biblioteca se
asocia a la exigencia para el desarrollo de competencias especializadas,
en licenciatura y posgrado, aunque, pese a ello y de acuerdo a los datos
arrojados, nos refleja que, como espacio cultural, 1a biblioteca esta cayendo
en desuso. Esto, ademas, puede explicarse si tenemos en cuenta que 92%
de los estudiantes declaran contar con internet en casa.
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Para profundizar en torno a las propiedades de relacion, abordaremos
lo relativo a las practicas culturales de comunicacion.

Coordinacion significativa de la interaccion:

prdctica cultural de la comunicacion

En nuestra encuesta identificamos que la cultura inicial de comunicacion
destaca por el uso de tecnologia digital que prefiere el estudiante para
intercambiar informacion y que, en el caso de nuestras dos Universidades
de estudio, se concentrd en el teléfono moévil con 93.7% del total de la
muestra, distribuyéndose este resultado de la siguiente manera por area de
conocimiento que integra tanto al nivel de licenciatura como a posgrado.’

Cuadro |
Uso de telefonia movil por area de conocimiento

Area de conocimiento Porcentaje
Ciencias naturales y exactas 89.6%
Educacién y humanidades 90.7%
Ingenieria y tecnologia 100%
Ciencias sociales y administrativas 98%
Media superior 93.5%

Fuente: Base de datos, ACGE, NML, MMM, 2016

Como se aprecia en el cuadro anterior, los estudiantes de licenciatura y pos-
grado del area en Ingenieria y Tecnologia afirman utilizar el teléfono movil
como el soporte digital de su preferencia para intercambiar informacion,
seguido de los estudiantes del area en Ciencias sociales y administrativas.
Al respecto, los estudiantes de Educacion Media Superior se ubican en
un punto medio, si comparamos su resultado con relacion a las areas de
Educacion y Humanidades y de Ciencias Naturales y Exactas.

De acuerdo a los resultados anteriores, en que se ubica al teléfono movil
como el soporte digital de mayor uso para intercambiar informacion, en una
pregunta de contraste relativa a la preferencia para informarse sobre asuntos
acadeémicos, esta condicion no se corrobord en 70% de los encuestados,
como se muestra en el siguiente cuadro:

7. De acuerdo a la informacion sobre la Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior, ANUIES, contenida en el documento La Estructura del Sistema

Educativo Mexicano publicado por la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacion de la SEP
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Cuadro Il
Preferencias de busqueda de informacion sobre asuntos académicos

De manera personal 75.9%
Por celular 34.9%
Fuente: Base de datos, ACGE, NML, MMM, 2016

Ademas de haber identificado esos resultados, descubrimos que lo que
menos prefieren consultar los estudiantes para informarse de asuntos aca-
démicos es el correo electronico, con 46.6% elegido como menos preferente
por ese 70% de la muestra.

Estos datos pueden explicarse desde la version cognitiva sobre racio-
nalidad comunicativa planteada por Jiirgen Habermas:

Este concepto de racionalidad comunicativa posee connotaciones... que
se remontan a la experiencia central de la capacidad de aunar sin coac-
ciones y de generar consenso que tiene un habla argumentativa en que
diversos participantes superan la subjetividad inicial de sus respectivos
puntos de vista y merced a una comunidad de convicciones racional-
mente motivada se aseguran a la vez de la unidad del mundo objeti-
vo y de la intersubjetividad del contexto en que desarrollan sus vidas
(Habermas, J., 2006, Tomo 1:27).

Esto quiere decir que para coordinar acciones con sentido las competencias
de comunicacion desarrolladas por los estudiantes se siguen afianzando en
la interaccion personal porque, de acuerdo a nuestro resultado, el estudiante
confia mas en el habla argumentativa porque le permite tener lecturas mas
objetivas y profundas de los mensajes via la identificacion del tono, timbre
de voz y gestualidad, lo que no sucede en los mensajes escritos expresados
en soportes tecnoldgicos digitales.

Esta condicion se corrobor6 ante dos grupos de estudiantes de la Licen-
ciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la BUAP, de tercer y quinto cuatrimestre. Las opiniones expresadas por
estos estudiantes nos aproximaron a identificar el valor que los estudiantes
le siguen dando a la comunicacion analdgica o, como expresa Jorge A.
Gonzalez: comunicacion sin herramientas complejas.

Hemos dicho que tanto las practicas culturales de informacion y co-
municacion se encuentran mediadas por las practicas culturales relativas
al conocimiento, por lo tanto, procedemos a identificar las habilidades y
competencias relativas a estas ultimas.
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Generacion de saberes:

prdctica cultural de conocimiento

Asumimos que la cultura de conocimiento es un elemento que media entre
la cultura de informacion y comunicacion, por lo tanto, también se propone
como una cultura inicial en la que podemos dar cuenta de una serie de
habilidades orientadas hacia la generacion de saberes.

En nuestra investigacion configuramos una serie de preguntas relativas
a la cultura de conocimiento inicial considerando que al tratarse de estu-
diantes existen ciertos habitos culturales que los caracterizan, como leer
periddicos y revistas, leer libros y estudiar diversos cursos. Estos habitos,
filtrados por el uso de la tecnologia digital, nos llevaron a preguntar como
es que realizan estas actividades desde aplicaciones que existen para los
dispositivos digitales moviles.

Asi, encontramos que 77.2% (751 estudiantes) cuentan con aplicaciones
para leer en linea. De este porcentaje 67.9% (510 estudiantes) cuentan
con aplicaciones para conocer noticias de actualidad, mientras que, de
este ultimo porcentaje, solo 18.2% (92 estudiantes) afirman contar con
aplicaciones para la lectura de periddicos y revistas.

Esto significa, con relacion al Campo de la edicion, que existe produc-
cion y circulacion de contenidos digitales que fomentan el hébito de la
lectura, pero de acuerdo con los resultados de nuestra muestra, hay una
débil tendencia en términos de la apropiacion de estos contenidos que, de
incorporarlos, les permitirian tener un conocimiento mas actualizado sobre
diversos escenarios culturales, politicos, sociales, econdmicos, entre otros.

Respecto a leer libros en linea encontramos que, 46.6% de los estudiantes
lleva a cabo esta practica. Visto asi, menos de 50% de la muestra de estudio
orienta su cultura inicial de conocimiento fundamentada en el habito de
la lectura en linea, siendo los estudiantes de posgrado, con 70.2% (108
de 155 estudiantes), quienes mas cultivan este habito. Por su parte, los
estudiantes de nivel medio superior cultivan este habito en un 42% (167
de 398 estudiantes). Estos datos nos hacen suponer que a nivel medio
superior el habito de la lectura sigue anclado en metodologias pedagogicas
tradicionales, mientras que a nivel de posgrado se ha transitado hacia el
cultivo de esta practica mediada por soportes tecnologicos digitales.

Por otra parte, la cultura de conocimiento se explica también a partir
del desarrollo de competencias que, en nuestra investigacion, quedan
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delimitadas por el tipo de practicas culturales de conocimiento, mas
que por el desarrollo de objetos de estudio. Por ello, podemos dar como
resultado un aspecto relativo al interés que tienen los estudiantes para
estudiar, de manera independiente, cursos académicos en linea. Los datos
indican que 47% (458 encuestados) optan por estudiar cursos virtuales. De
dicho porcentaje, 41% son estudiantes de licenciatura (188 encuestados),
seguido de 40.4% de estudiantes de nivel medio superior (185 estudiantes)
quienes mas recurren a este tipo de habito que fomenta sus competencias de
aprendizaje, en tanto que los estudiantes de posgrado representan solamente
18.6%, es decir, 85 encuestados.

Relativo a las competencias de aprendizaje orientadas por las necesida-
des de la cultura de conocimiento, pedimos a los estudiantes calificar su
dominio respecto de softwares disefiados como procesadores de palabras,
nameros, que combinan el uso de texto e imagenes, asi como otros que
permiten crear documentos diversos como calendarios, folletos, diplomas,
invitaciones, anuncios, etcétera. Esta calificacion constaba de diez opciones,
donde uno representaba muy bajo dominio y, diez, un muy buen dominio
de dichos softwares como a continuacion se muestra en la siguiente tabla
segun resultados que incluyen el total de estudiantes encuestados:

Cuadro lll
Autoevaluacion de estudiantes sobre el dominio de uso de software

Software Autoevaluacion ubicada entre
Procesador de texto 8(27.1%)y 9 (31%)
Procesador de numeros
(para uso contable, estadistico y que funcionan 7 (22%) y 8 (23%)

mediante férmulas matematicas que exigen
cierto nivel de conocimiento para su uso)

Procesadores que permiten
combinar el uso de texto e imagenes 8 (25%)y 9 (31%)

Procesador para crear documentos 5(13.4%)y 6 (10.8%)

Fuente: Base de datos, ACGE, NML, MMM, 2016

El resultado indica que los estudiantes de todos los niveles educativos eva-
luaron que su dominio respecto de procesadores de texto y de procesadores
que permiten combinar el uso de texto e imagenes, son los mas altos, lo
que para nosotros significa un buen dominio.

Sobre los procesadores de numeros, los estudiantes de todos los niveles
educativos consideraron que su dominio representa una calificacion pre-
dominantemente regular.
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El Gltimo rubro de la calificacion solicitada a los estudiantes, correspon-
diente al procesador para crear documentos diversos y que, como parte de
las competencias de aprendizaje nos interesaba significativamente en tanto
representa, parcialmente, la posibilidad de disefiar y expresar las habilida-
des comunicativas para cierto tipo de objetos de conocimiento (folletos,
anuncios, calendarios, etcétera), fue el que menor puntaje obtuvo, pues la
calificacion de los estudiantes representa un bajo dominio de competencia
y conocimiento respecto de este tipo de procesadores.

Somos conscientes de la cantidad de informacion que aun queda por
identificar y analizar de acuerdo al instrumento de investigacion aplicado;
sin embargo, los resultados hasta aqui expresados nos permiten exponer
una serie de conclusiones parciales relativas a la estructura del perfil cul-
tural de informacion, comunicacion y conocimiento que, mediados por la
tecnologia digital, caracterizan a los estudiantes poblanos encuestados.

Conclusiones

Durante el transcurso de esta investigacion identificamos que la tecnolo-
gia digital representa formas objetivadas de la cultura globalizada. Las
herramientas digitales moviles son los objetos culturales mas utilizados
por los estudiantes para cultivar inicialmente habilidades de busqueda de
informacion que se originan entre el nivel educativo basico y medio basico,
lo que ha modificado el desarrollo de las formas interiorizadas de la cultura,
entendidas como competencias orientadas para coordinar acciones de bus-
queda de informacion, en el momento en que los estudiantes deben resolver
sus actividades académicas, pues se consulta la informacién en internet
antes que acudir a un espacio cultural, como la biblioteca, o interactuar
comunicativamente entrevistando a un especialista, lo que identifica una
forma de seleccion que privilegia al campo de la edicion sobre el campo
de la educacion.

Por otra parte, las formas objetivadas de la cultura globalizada que
consideramos para comprender la cultura inicial de comunicacion sefialan
que tanto el correo electronico como la red social Facebook constituyen
elementos de intercambio comunicativo que caracterizan el origen de las
habilidades iniciales de los estudiantes. Esta caracteristica, sin embargo,
modifica el desarrollo de las competencias comunicativas en un sentido
no esperado en la investigacion toda vez que los estudiantes prefieren
informarse de cuestiones académicas de manera personal, situacion que,
tentativamente, afirmamos al considerar la importancia que los estudian-
tes observan sobre la comunicacion verbal y gestual, lo que indica que,
pese al avance y uso de la tecnologia digital, los estudiantes ponderan la
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interaccion comunicativa como forma interiorizada de la cultura para el
desarrollo de sus competencias en este sentido. Esto significa que la in-
teraccion comunicativa es un elemento cultivado como forma de operar
en el campo de la educacion, por encima de las formas de operar desde el
campo de la edicion.

Respecto a las formas objetivadas de la cultura de conocimiento inicial,
tuvimos en cuenta las habilidades de lectura a partir del tipo de aplicaciones
digitales de las que se pueden disponer en los dispositivos mdviles. Si bien
los estudiantes declaran contar con este tipo de aplicaciones, el porcentaje
de lectura, referido a libros, periddicos y revistas, ubica un bajo indice
respecto a este habito mediado por la tecnologia digital. No obstante, un
porcentaje considerable de estudiantes de nivel medio superior y licenciatu-
ra, optan por desarrollar sus competencias de aprendizaje estudiando cursos
en linea, lo que identifica un rasgo de autonomia respecto de las formas
interiorizadas de la cultura con que se opera en el campo de la educacion
y que, asi, configura la importancia que, selectivamente, puede tener el
campo de la edicion respecto de esta autonomia orientada por cuestiones
y/o necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, los estudiantes calificaron de regular a muy bueno sus
habilidades y competencias respecto al uso de softwares que les permiten
operar procesadores de texto, nimeros y combinar texto e imagen. Sin
embargo, las habilidades y competencias de la cultura de conocimiento
desarrollada que se requieren para construir objetos de conocimiento fue-
ron calificadas como muy bajas, si bien estos objetos de conocimiento son
elementos usados en los procesadores para disefiar cierto tipo de discursos
y no precisamente objetos de conocimiento con un grado de conciencia y
maestria eficiente. También es posible afirmar que las habilidades y compe-
tencias referidas a las culturas desarrolladas de informacion y comunicacion
respecto de los softwares indagados se circunscriben mas a las habilidades
que a las destrezas, las cuales, desde la cultura de conocimiento se requieren
como elemento mediador para afianzar las competencias desarrolladas vy,
conforme a nuestra encuesta, evaluadas por los mismos estudiantes.

Ante estas conclusiones, podemos identificar, de manera parcial, que la
estructura del perfil cultural de informacion, comunicacion y conocimiento
de los estudiantes poblanos, se integra de propiedades de aprendizaje que
muestran un alto grado en el desarrollo de las habilidades de informacion
que han transformado las competencias y capacidades de los estudiantes
respecto a la importancia fundamental que otorgan, para su aprendizaje,
a la tecnologia digital que, de esta manera, les ayuda a organizar y hacer
mas eficiente sus actividades. Sin embargo, destacan las propiedades de
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aprendizaje relativas a las competencias desarrolladas respecto de la inte-
raccion comunicativa que, si bien no desplaza la importancia otorgada a la
tecnologia digital, si define que las habilidades de comunicacion requeridas
para operar en el campo de la educacion se afianzan en la comunicacion
verbal y gestual que solo en el intercambio personal es posible cultivar
para mejorar las competencias comunicativas. Por tltimo, las propieda-
des de aprendizaje cifradas en el cultivo de conocimiento revelan que los
estudiantes dominan las habilidades requeridas para utilizar, de manera
basica, la tecnologia digital, pero al enfrentar el disefio de objetos de
conocimiento o, por lo menos, el disefio de discursos técnicos, requieren
de un sentido de aprendizaje que les permita considerar las razones para
cultivar competencias especializadas.

Finalmente, desde nuestra postura epistemologica y nuestra perspecti-
va metodologica debemos sefialar que, tanto para atender el componente
axiologico de nuestro fenomeno social de estudio, asi como para disefiar
una propuesta que explique a las instituciones educativas las caracteris-
ticas del perfil cultural de informacidn, comunicacion y conocimiento de
los estudiantes, es necesario profundizar en el analisis de este perfil desde
las formas interiorizadas de la cultura que, consideramos, puede hacerse
a través de otras técnicas e instrumentos de investigacion que, por sus
caracteristicas, nos ayuden a definir relaciones de indoles estructural mas
que funcional.
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