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Resumen

El presente articulo de investigacion aborda los principales problemas que
tienen las empresas a la hora de internacionalizarse; el objetivo es determi-
nar de qué depende la internacionalizacién de las empresas, para esto se
recolectd informacién de fuentes secundarias. La revision literaria indica que
algunos de los principales problemas para la internacionalizacion de las em-
presas son: inseguridad, complicaciones administrativas, tramites costosos,
ademas de procesos politicos, econémicos y sociales, entre otros.
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Abstract

The aim of this research paper is to determine the main problems that com-
panies face for internationalization process, information was collected from
secondary sources. The literary review indicates that some of the main pro-
blems for the internationalization of companies are: insecurity, administrative
complications, expensive procedures, as well as political, economic and social
issues among others.
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Introduccion

En la actualidad la internacionalizacion es uno de los elementos clave
para el buen funcionamiento de una empresa y sus perspectivas
de futuro, pero no todas las empresas creen o mismo, hay muchos
factores o problemas que no enfrentan para crecer y lanzarse a nue-
vos mercados. Asi mismo hay que tener en cuenta que la actividad
exportadora no es una actividad eventual que responde a situaciones
coyunturales, sino que exige una vision a medio plazo y una estrategia
claramente definida.

La razén de la internacionalizacion para numerosas empresas es
todo un proceso que conlleva mucho tiempo, asi como etapas que se
tienen que seguir para que la organizacion crezca y se fortalezca tanto a
nivel econdémico, estratégico de competencia y tecnologia.

Las empresas se enfrentan a un reto cuando el propdsito es inter-
nacionalizarse, sin embargo el trayecto estara lleno de obstaculos tanto
buenos como malos para poder lograrlo.

Planteamiento del problema

Analisis para determinar los problemas de las empresas mexicanas
para internacionalizarse. México se ubica en el lugar 71 de 206 paises
seleccionados en la internacionalizacién de sus Pymes, muy por de-
bajo de Chile, el cual ocupa el lugar 39, por lo consiguiente esta atras
de Uruguay, Peru, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador y
Guatemala, pero por encima de Brasil, Colombia, entre otros (Ubere-
tagoyena, 2015).

Las razones por las que México esta por debajo son debido a
que se ve rodeado de factores internos y externos que obstaculizan la
internalizaciéon. Como externos se encuentran estabilidad econémica,
politica y tecnologia. Internos, la capacidad del personal, un produc-
to de calidad, la decision sobre el mercado destino (Uberetagoyena,
2015).
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Cabe senalar que los datos para elaborar este indice provienen
de organismos internacionales como: Banco Mundial, UNCTAD, FMI,
entre otros.

La internacionalizacion de las empresas mexicanas no es muy
alentadora. Sélo se necesita revisar las cifras para darse cuenta del
enorme reto al que se enfrentan las empresas y la politica publica
encargada de impulsar su desarrollo. “Segun INEGI (2013), de las 4.5
millones de empresas existentes, poco mas de 800 mil son manufac-
tureras y de éstas apenas 0.8% tiene actividad internacional” (Ubere-
tagoyena, 2015).

México cuenta con numerosos tratados internacionales de libre
comercio y para que sean aprovechados por las PyMEs es necesario
que mejoren su competitividad (Hernandez y Hernandez, 2013).

En el cuadro 1 se muestran los principales problemas que afec-
tan el crecimiento de las empresas a la internacionalizacion.

Cuadro 1
Distribucion del nimero de microempresas segun la razon principal por la
que no desean que sus negocios crezcan, 2015

Opinion sobre el crecimiento de las empresas
Tamano de | Microempresa Razon principal por la que no desea que el negocio crezca
empresa | quele gustaria | Temorala | Complicaciones | Tramites | Paga més | Satisfecho| Otras
que SuNegocio | insequridad | administrativas | més | impuestos| consu | razones
creclera C0stosos empresa
Total 3'369,927 165,271 108,090 35,029 |61,917 |145,918 (66,272
Micro 3'369,927 165,271 108,090 35,029 |61,917 |145918 (66,272
Pequerias | NO NO NO NO NO NO NO
Medianas | NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: INEGI (2015).
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Grafica 1
Distribucion del nuimero de microempresas segun la razon principal por la
que no desean que Sus negocios crezcan

M emorala inseguridad

[ | Pagar mas impuestos

B complicaciones administrativas
B satistecho con su empresa

I Tramites més costosos

I Otras razones

Fuente: INEGI (2015).

Pregunta de investigacion

¢{De qué depende la internacionalizacion de las empresas?

Objetivo

“Determinar de qué depende la internacionalizacion de las empresas”
Marco teorico

Silas PyMEs colombianas iniciaran un desarrollo parecido
—mirando al mundo como su mercado— grande seria su aporte a
la balanza de pagos y a la generacién de empleo, para lo cual es
necesario poner en marcha (gobierno, sector privado y academia)
un acelerado y vigoroso proceso de internacionalizacion de nues-
tras micro, pequenas y medianas empresas, para aprovechar las
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oportunidades competitivas, las opciones y ventajas tecnolégicas y
los incentivos gubernamentales que el pais ofrece (Puyana, 2005).

[El] “gobierno, academia y empresarios, [es] un sostenido pro-
ceso de internacionalizacion” (Puyana, 2005).

Aunque todavia no daba consideracion a las personas del
pais de origen mas alla de su caracter de consumidor y mano de
obra, si abrié paso a futuras consideraciones mas humanisticas
como el modelo de proceso de internacionalizacion de Johanson
y Vahlne (Modelo Uppsala) de 1977, basado en la teoria conduc-
tista. Segun este modelo, la internacionalizaciéon de la empresa
era secuencial o incremental segln la experiencia y aprendizaje
en mercados extranjeros (Zwerg, 2012).

“El proceso de internacionalizacién plantea retos y trae con-
secuencias que han sido enmarcadas en los procesos econémicos,
politicos y sociales” (Botero, 2014b).

“La competitividad y la internacionalizacién se convierten enton-
ces en dos condiciones aliadas de la rentabilidad y de la sostenibilidad
de las empresas en el tiempo” (Botero, 2014a).

El governance se constituye en el aspecto mas importante
que la organizacién ha de tener en cuenta para desarrollar proce-
sos de internacionalizacién, desde el punto de vista econémico.
Las tres formas basicas de governance que existen en la organi-
zacién econémica son los mercados, los hibridos y las jerarquias
organizacionales, que difieren entre si, tanto por los diversos
rasgos que las identifican, como por las habilidades que las ca-
racteriza para adaptarse a las circunstancias cambiantes propias
del entorno en que se desenvuelven las firmas (Willamson, 1989,
citado por Aranda y Montoya, 2006).

“En este orden de ideas, la internacionalizacion debe abordar-
se desde la ‘Perspectiva Econdmica’, la ‘Perspectiva de Procesos’, la
‘Teoria de Redes’, hasta finalizar con el fenédmeno conocido como ‘Born
Global’”, como puede verse en la siguiente grafica (Tobares, 2012).
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Grafica 2
Perspectivas de la internacionalizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Tobares (2012).

La empresa se desarrolla primero en su mercado nacio-
nal y las internacionalizaciones la consecuencia de una serie de
decisiones incrementales, que tienen como obstaculo la falta de
conocimiento y de recursos. Es asi como el proceso de interna-
cionalizacién transcurre en cuatro etapas, que se repetiran en los
diferentes paises a los que se dirija la empresa: exportaciones
irregulares, exportacién es por via de un agente independiente,
establecimiento de filiales comerciales y, por ultimo, el estableci-
miento de filiales de producciéon (Johanson y Vahine, 1977, citado
por Aranda y Montoya, 2006).

“El modelo de internacionalizacién evaltua no soélo el desarrollo
interno de la organizacion desde cuatro aspectos estructurales como
lo son produccién, finanzas, mercados y administracion, sino desde
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un pilar central que es la planeacién para el avance hacia el mercado
internacional” (Castro, 2007).

“La toma de decisiones en materia de internacionalizacion de
las empresas es una tarea compleja que involucra, ademas del ambi-
to estratégico, los ambitos tactico y técnico, en un horizonte temporal
amplio” (Sierra, 2003).

Existen dos aproximaciones tedricas fundamentales a los
procesos de internacionalizacién de las empresas. La primera
considera que la penetracion en los mercados extranjeros es un
proceso que se desarrolla de manera gradual, siguiendo un con-
tinuo que va desde las exportaciones hasta la inversion directa en
el extranjero, pasando por una serie de formas intermedias. La se-
gunda, en cambio, plantea la posibilidad de obviar algunas de las
etapas (leap-frogging), como sucede en el caso de las empresas
gue “nacen internacionalizadas”, es decir, desde su aparicion se
orientan hacia los mercados internacionales, o aquéllas que de-
ciden penetrar un mercado internacional utilizando una férmula
de compromiso mas directa que las exportaciones. En ultimas, la
eleccién de la via de internacionalizacién se enmarca en el com-
plejo proceso de las decisiones estratégicas que gobiernan la
interaccién entre la empresa y su contexto (Beamish et al., 1999,
citado por Sierra, 2003)

“Las etapas fundamentales de la formulacion de una estrategia de
internacionalizacion basandose en la utilizacidn de tres tipos de elemen-
tos que actian como pilares de dicha formulacion, [son]: las decisiones,
los procesos y las herramientas” (Sierra, 2003).

“El proceso de internacionalizacion de las actividades de una
empresa involucra la toma de una serie de decisiones respaldada por
unos procesos y unas herramientas especificas” (Sierra, 2003).

De acuerdo con Daniels y Radebaugh (2000), “las empresas
toman la decisidn de operar en el extranjero por muchas razones, entre
las cuales se pueden determinar cuatro generales: incremento de sus
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ventas, adquisicion de recursos, diversificacion de sus fuentes de ventas
y suministros y reduccion del riesgo competitivo” (Calle y Tamayo, 2005).

Lopez Duarte y Ruiz Vega (1996) “determinan unos factores
mas especificos y afirman que los que dan lugar a un proceso de ex-
pansion internacional pueden proceder del entorno de la empresa o
de fuerzas generadas en su interior” (Calle y Tamayo, 2005).

Cuadro 2

Factores que desencadenan la expansion internacional de la empresa

Factores presentes dentro de la

Factores propios del sector industrial

Factores presentes en

mantenimiento de
bienes de equipo

del crecimiento

dares técnicos

empresa el entorno econémico
Operativos Estratégicos Demanda Oferta

Suministro de Supervivencia | Homogeneizacion | Tamario minimo | Desarrollo de tecnolo-

materias primas | de la empresa eficiente gias de comunicacion

Suministro y Sostenimiento | Unificacion estan- | Condiciones del | Caida de los costes de

mercado laboral

transporte

Disposicion y uso
de tecnologia

Mantenimiento
y aumento de
la rentabilidad

Incentivos fisca-
les y estandares

Estabilidad de los tipos
de cambio

Distribucion exce-
S0 de produccion

Condiciones
financieras

Eliminacion de ba-
rreras al comercio
internacional y conso-
lidacion de areas de
libre comercio

Fuente: Lopez Duarte y Ruiz Vega (1996), citado por Calle y Tamayo, (2005).

El modelo de Uppsala que, partiendo de supuestos to-

talmente distintos, describe las fases en las que se producen los
procesos de internacionalizacion, explicada sobre la base de la
acumulacion de experiencias del funcionamiento de los mercados
extranjeros y a la disponibilidad de recursos para penetrar en ellos
(Rodriguez, 2004).

Definimos la Internacionalizacién de la Empresa como una

estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion geografica
internacional, a través de un proceso evolutivo y dinamico de largo
plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la
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cadena valor y a la estructura organizativa de la empresa, con un
compromiso e implicacion creciente de sus recursos y capacida-
des con el entorno internacional, y basado en un conocimiento
aumentativo (Villarreal, 2005).

En relacién al proceso de internacionalizacién que expe-
rimentan las organizaciones, la teoria de recursos y capacidades
ayuda en gran medida a dar luz para poder explicar las verdaderas
razones que justifican el crecimiento interno de la empresa y su
expansion a mercados internacionales (Dunning, 2003; Rugman,
1981, citado por Aguilera, Delgado y Vidal, 2014).

“Una empresa considera expandir sus negocios en el exterior
sOlo cuando el mercado doméstico le resulta insuficiente” (Litvak, 1990,
citado por Botero, Alvarez y Gonzélez, 2012).

Cuadro 3
Las nueve ventanas estratégicas

Globalizacion de la industria

Local Parcialmente global Global
~ Madura 3. Entre en nuevos | 6. Preparese para 9. Fortalezca su
S negocios globalizarse posicion global
< 2
=8 2. Consolide sus 5. Considera la expan- | 8. Busque alianzas
'S = | Adolescente mercados de expor- | sion operativa a merca- | globales
] & tacion dos internacionales
S
o 1. Quédese en casa | 4. Busque nichos 7. Preparese para ser
Inmadura en mercados adquirido
internacionales

Fuente: J. Botero et al., (2012).

La decisién tomada por las empresas de internacionalizar-
se puede ser consecuencia de diversos factores como la necesidad
de superar la madurez del mercado doméstico, la posibilidad de
aprovechar el crecimiento de la demanda exterior, la reduccién
de costos de fletes 0 mano de obra, la expansién de la empresa
obteniendo un caracter internacional u otros tantos factores que
influye en las empresas y que su modificacién permite a la mis-
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ma adaptarse al entorno actual de la globalizacién (Lucanera y
Gonzélez, 2011).

Figura 1
Evolucion del proceso de internacionalizacion

Manejo interno o externo de
operaciones en el exterior

Estimulo para negocios

! X A
internacionales

Produccion foranea
limitadg'y funcionges multiples

a-produccion
enel extranjero
con IED y toda
las funcione

Grado de semejanza
entre los paises extranjeros E
y de origen

Modalidad de operaciones

Numero de paises extranjeros
en los que una empresa realiza negocios

Fuente: Daniels y Radebaugh, citado por Calle y Tamayo (2005).

Metodologia

La realizacién de la siguiente investigacion se obtuvo de fuentes de
informacioén secundarias confiables, ya que se analizaron documentos.

Segun Namakforoosh (2015), la investigacion exploratoria tiene

como proposito encontrar lo suficiente acerca de un problema para
formular hipétesis Utiles. Empieza con descripciones generales del pro-
blema. En general, tienen pocas o ninguna hipétesis formales [sic] (no
tienen nociones preconcebidas) y utiliza métodos “suaves”: entrevista,
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grupos de trabajo para poner el problema “en foco” y probar a los em-
pleados. La idea principal de este estudio es obtener un conocimiento
mas amplio respecto al problema del estudio. Un estudio cualitativo es
un muy buen ejemplo de estudio exploratorio.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
dénde, cuando, como y [el] porqué del sujeto del estudio. En otras la
informacién obtenida en un estudio descriptivo explica perfectamente
a una organizacion, el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se
usa un disefio descriptivo para hacer una investigaciéon, cuando el
objetivo es:

1. Describir las caracteristicas de ciertos grupos. Por ejem-
plo, con base en los datos obtenidos de los usuarios de
ciertos servicios publicos se quiere desarrollar el perfil de
usuarios, “porcentaje de usuarios”, respecto a factores
demograficos y socioeconémicos.

2. Calcular la proporcién de gente en una poblacién espe-
cifica que tiene ciertas caracteristicas.

3. Pronosticar, por ejemplo, la venta para los préximos cinco
anos y usarla como base de la planificacion.

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo; se-
gun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el “enfoque cualitativo
utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el procesa de in-
terpretacion”.

Conclusion

La internacionalizacion de las empresas puede representar muchos
obstaculos y retos; esta investigacion arroja algunos de los principales
problemas al que se enfrentan como lo es inseguridad, complicacio-
nes administrativas, tramites costosos, problemas tecnoldgicos, entre
muchos otros.
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Las empresas deben enfrentarse a una serie de etapas que
se consideran necesarias para poder internacionalizarse; algunos
aspectos internos a considerar, son: finanzas, administracién, toma
de decisiones, y ser mas competitivas en el sector externo, politico,
econdmico y social.
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