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Resumen

Guanajuato es uno de los estados con mayor produccion bruta en el sector textil y de la confec-
cién en México. Sin embargo, la industria manufacturera textil en ese estado ésta compuesta
en su mayoria por empresas familiares. El objetivo de esta investigacion es conocer el grado de
correlacién entre la gestion del conocimiento la competitividad de las pequefias y medianas em-
presas (PYMES) familiares en la industria de la confeccién del vestido de Guanajuato, México.
Se utilizé una metodologia cuantitativa correlacional de tipo descriptivo y corte trasversal, con
un muestreo probabilistico aleatorio estratificado con afijacién proporcional con 95 % de con-
fiabilidad. Se encuestaron ciento cincuenta y seis empresas segmentadas en medianas (treinta'y
siete empresas, 24 %) y pequefias (ciento diecinueve empresas, 76 %), a las cuales se les aplico el
instrumento con escala tipo likert. Los datos obtenidos fueron sometidos a un analisis estadistico
de correlacién, un analisis de componentes principales y un modelo de ecuaciones estructurales
por PLS. A partir del andlisis realizado fue posible comprobar de manera positiva la hipdtesis de
investigacion, la cual refiere que la competitividad de estas empresas familiares estd estrecha-
mente relacionada con la gestién del conocimiento. Actualmente existen pocos articulos sobre
la competitividad de la industria manufacturera textil mexicana, analizada desde un modelo de
ecuaciones estructurales, a pesar de ser una industria lider en exportaciones en Latinoamérica.
También se analizé la competitividad de la industria textil, no solo en funcién al rendimiento,
sino también en funcién de la calidad de su conocimiento.
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Abstract

Guanajuato is one of the states with the highest gross production in the textile and apparel sector
in Mexico. However, the textile manufacturing industry in that state is mostly made up of family
businesses. This paper aims to determine the degree of correlation between knowledge manage-
ment and the competitiveness of family businesses (SMEs) in the apparel manufacturing industry
of Guanajuato, Mexico. A quantitative, descriptive, correlational, and cross-sectional methodology
was used, with stratified random sampling with proportional allocation and a 95% confidence
level. The 156 companies in the sample were segmented into medium (24%) and small (76%). The
designed instrument used a Likert-type scale. The data obtained were subjected to a statistical
correlation analysis, a principal component analysis, and a structural equation model (SEM) by
PLS. Findings positively confirm the research hypothesis, which states that the competitiveness
of these family businesses is closely related to knowledge management. Despite it being a leading
export industry in Latin America, there are currently very few articles on the competitiveness of
the Mexican textile manufacturing industry using structural equation models. Furthermore, this
study analyzes competitiveness not only as a function of performance, but also as a function of
the quality of its knowledge.

Keywords: Competitiveness, knowledge management, textile manufacturing industry, PLS

Introduccion

En ultimos afios, la industria textil en el estado de Guanajuato, México, ha sido un
sector que ha crecido en las sombras del mercado informal, sin apoyo gubernamental
y sin una planeacién estratégica. El crecimiento de esta industria se basa en gran
medida en el conocimiento empiricos de sus dueiios y sus habilidades para hacer frente
a un mercado en constante cambio. El sector enfrenta una severa competencia global,
principalmente de economias como China, que cuenta con un proceso productivo que
generaba del 30 % al 40 % del empleo total a nivel mundial de la industria del vestido,
y cerca del 38 % de las exportaciones de textiles a nivel mundial para el 2012. Durante
la crisis de 2020, la industria textil china fue la menos afectada con una disminucion
en ventas de 5 % - 10 %, en comparacion con Europa (25 %-30 %) y Estados Unidos de
Norteamérica (20 %-25 %). En México, el desplome global ventas fue del 30 % y una
reduccion del 90 % de los beneficios de las empresas (Salvatierra, 2021).

En México, la industria manufacturera textil esta compuesta en un 99.5 % por
micros, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES), las cuales estan distribuidas por
un 95 % micro, 3.9 % pequenias y tan solo un 0.9 % medianas, predominantemente de
caracter familiar. Este sector es un empleador crucial, generarando cerca de un 50 %
de los empleos del pais para el 2012 (Daovisan y Chamaratana, 2019). No obstante, su
enfoque en mercados regionales y nacionales (80-90 % de su mercado) ha erosionado
su competitividad internacional. Esto se evidencia en la caida de México del cuarto lugar
como exportador mundial de prendas en el 2000, al decimoséptimo en 2012, siendo
superado por economias emergentes (Daovisan y Chamaratana, 2019)
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Otra limitante critica en la competitividad de estas MIPYMES es la deficiente
gestion del conocimiento (GC). El alto indice de rotacion de personal, comin en estas
empresas, genera una fuga constante de conocimiento tacito (el generado por la empresa
en los trabajadores). Paradéjicamente, en lugar de invertir en retencion, las empresas
reaccionan reduciendo la inversion en capacitacion y desarrollo para minimizar costos
de adecuacion al puesto. Esta dinamica impide la sistematizacion del conocimiento
institucional (generacién, almacenamiento, transferencia, aplicaciéon y proteccioén).
Las empresas omiten la inversion en I+D y sistemas de GC, ya sea por desconocimiento
de los beneficios o por falta de recursos. Esta omision es alarmante, considerando que
la literatura sugiere que la GC y la actividad innovadora pueden impactar hasta en un
65 % la competitividad empresarial (Arguello et al., 2018; Park et al., 2018).

Planteamiento del problema

El mercado de las empresas familiares es predominantemente regional y nacional (40 %
V 50 % respectivamente), mientras que solo una pequeiia de la produccion se destina a
la exportacion (10 %). Esta caracteristica del sector produjo que México pasara de ser el
cuarto exportador de prendas de vestir a nivel mundial (4% del total) para el 2000, al
decimoséptimo (1 % del total) para el 2012. Se manifiesta ademas una tendencia de optar
por la venta al menudeo (1y 10 clientes en promedio), que ha hecho que la demanda sea
un determinante importante para la competitividad (Vazquez et al., 2015; Najera, 2015).

El principal impulsor de la economia del estado de Guanajuato es la industria
manufacturera, ocupando, en el 2017, el tercer lugar nacional de valor de la produccién
acumulada, con una produccion superior a los 655 mil millones de pesos, donde se
destacan los subsectores de la industria textil, de accesorios y aparatos eléctricos, y del
plastico y hule (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2020). Por otra parte, el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas [DENUE] (2018) reporté que la industria
textil a nivel nacional estaba conformada por 86,809 empresas, de las cuales el 10.2 %
(8,834 empresas) se encontraban ubicadas en Guanajuato; los municipios de Irapuato,
Moroleén y Uriangato cuentan con el porcentaje mas alto de unidades econdmicas
(32.48 %, las cuales generan cerca de 22,500 empleos (Mascote et al., 2017).

Muchas de las problematicas y limitantes a las que se enfrentan las empresas
manufactureras textiles del estado estan estrechamente relacionadas con sus
caracteristicas MIPYME, usualmente de corte familiar, debido a que suelen trabajar sin
un orden técnico de produccién, que genera errores y altos costos de operacion, aunado
a una inadecuada administracion de sus recursos, el bajo nivel de innovacién y el uso
de equipos obsoletos; ademas de encontrarse en un entorno desfavorecedor donde las
empresas trabajan de manera aislada, no cuentan con apoyos técnicos especializados,
ni financieros (Anzola, 2010; Arevalo, 2016).
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Objetivo de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo incrementar el conocimiento de la
industria textil manufacturera en México, centrandose en la correlacion entre la gestion
del conocimiento y la competitividad en las MIPYMES familiares de Guanajuato.

Marco tedrico

Competitividad

La competitividad es un tema de interés y relevancia en la comunidad cientifica del area
econémico-administrativa, diversos autores se han preocupado por intentar explicar
como es que diversos factores se relacionan con dicha variable. La mayoria de las
investigaciones pretenden encontrar modelos econométricos que especifiquen cuales son
los factores que ayudan a impulsar la competitividad a las empresas y las naciones desde
diferentes enfoques teoricos. Debido a que la competitividad se relaciona estrechamente
con el éxito de las mismas, no es de extrafiarse que la variable mas comun, relacionada
con la competitividad, sea la productividad, seguida de la innovacidn, la rentabilidad y
la gestion del conocimiento (Acevedo et al., 2008; Dhiman y Sharma, 2019; Estrada et
al., 2018; Muda, 2017; N3ajera, 2015; Trujillo, 2017).

La competitividad se puede definir desde dos perspectivas, la primera de ellas
enfocada al desempefio y productividad de una empresa, y la segunda en funcién de un
beneficio social sostenido. La competitividad entendida en funcién a la productividad de
una empresa, permite comparar a las empresas de un sector para identificar si poseen
lo que Adam Smith menciona como “ventaja absoluta”, que caracteriza a empresas que
son capaces de generar valor a partir de sus estrategias y suelen reflejar un rendimiento
superior al promedio. Esto es posible gracias al conjunto de habilidades, recursos,
conocimientos y atributos que ésta posee, y permite su diferenciacion al poseer una
ventaja competitiva que esta estrechamente relacionada a la excelencia (Benzaquen et
al., 2010, Estrada et al., 2017; Porter, 1995, citado por Luna, 2012).

Esta investigacion coincide con la perspectiva de algunos autores que resaltan
que una empresa competitiva se distingue por tener procesos productivos dptimos,
excelentes recursos, una elevada calidad de trasformacion, la posibilidad de generar
valor afiadido a su producto o servicio, y una minimizacion de costos (Dutta et al., 2015;
Sarmiento et al., 2018).

Gestion del conocimiento

Algunos investigadores definen la gestion del conocimiento como como un conjunto de
estrategias en las que se basa el disefio de los procesos de creacion, resguardo, trasferencia
y aplicacion del conocimiento para la obtencion de los objetivos organizacionales. Esto se
logra al incrementar el capital intelectual dentro de las cadenas de produccién y dan como
resultado un rendimiento, por medio de la reduccion de costos y desarrollo de innovaciéon
y tecnologia. Se puede inferir que la gestiéon del conocimiento esta estrechamente
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relacionada con el manejo de la informacion dentro de una empresa. Por lo tanto, el
conocimiento es el conjunto de aprendizajes y habilidades que sirven para la solucién
de problemas y/o realizar actividades de forma mas productiva, este aprendizaje en las
empresas puede darse en tres niveles: individual, grupal y organizacional (Arguello et
al., 2018; Donate y Guadamila, 2010; Gémez, 2016; Manual de Oslo, 2007; Vazquez et
al., 2014).

Otras investigaciones encontraron que, cuando una empresa cuenta con capital
humano creativo, éste es capaz de innovar e impactar de manera positiva en la
implementacion de nuevas ideas que permiten mejorar procesos de produccion y mejorar
la productividad (Garcia et al., 2017; Park et al., 2018 Vargas-Salgado, y Gémez-Bull,
2021), por eso resulta de importancia que las empresas cuenten con personal capacitado,
comprometido con la empresa y con una actitud dirigida hacia la mejora continua y
la innovacion. Un capital humano con estas caracteristicas permite que las empresas
alcancen sus objetivos organizacionales, disminuya sus pérdidas y da pauta a que una
empresa pueda posicionarse dentro del mercado.

Otros autores mencionan y refuerzan el valor de la gestion del conocimiento
debido a que pone en primacia el conocimiento como el recurso mas valioso dentro de
las empresas al convertirse en un capital intangible que genera ventaja competitiva,
pues el conocimiento puede considerarse como Unico y dificil de imitar, por lo tanto,
la aplicacion y la generacién de nuevo conocimiento en una empresa se vera reflejada
en su actividad innovadora. Podriamos decir que una empresa que tiene un enfoque
centrado en el conocimiento estara enfocada en un desarrollo de liderazgo tecnoldgico,
la acumulacion de activos innovadores y una priorizacién en la generacién, adquisicion
y acumulacion de conocimiento, que se veria reflejado mas alla de las caracteristicas
de sus productos o servicios, que usado de manera estratégica permitira incrementar
la competitividad y sostenibilidad de las empresas. Por lo tanto, para que las empresas
sean competitivas es necesario que sean capaces de desarrollar nuevas ideas, las cuales
se traducen en conocimientos utiles, capaces de ser trasmisibles y conservables a través
del tiempo, lo cual generalmente da origen a una estandarizacién de las operaciones y
los procedimientos de las actividades organizacionales (Arguello et al., 2018; Donate y
Guadamila, 2010; Gémez, 2016; Vega et al., 2020).

Industria textil manufacturera de prendas de vestir

La industria textil es considerada una de las actividades econdmicas mas importante
alrededor del mundo debido a la generacion de empleos y al alto indice de demanda
que representan sus productos, al mismo tiempo es foco de controversia por sus altos
indices de explotacion y condiciones de trabajo (Raffino, 2019). La industria textil
cuenta con una actividad primaria, que consiste en la obtencion de fibras naturales,
denominado sector textil, asi como con una actividad secundaria, que se enfoca en
la produccion de prendas de vestir, la cual se denomina confeccién del vestido, y por
ultimo, una actividad terciaria que consiste en la comercializacion de la ropa (DENUE,
2018; San Miguel, 2017).
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De acuerdo al SCIAN 315 (citado en DENUE, 2018), las empresas dedicadas a
la fabricacion de prendas de vestir son unidades econémicas que se enfocan en la
elaboracion y confeccion de prendas y accesorios de vestir, las cuales incluyen la
fabricacion de prendas de tejido de punto, asi como el disefio y confeccién de prendas
elaboradas de otros materiales de ropa interior o exterior. Dentro de esta clasificacion se
excluyen otros productos textiles como sombreros, bolsos, carteras, ropa de seguridad
o de uso médico desechable y la reparacion de ropa, entre otros insumos textiles.

La industria textil en México, se encuentra fortalecida principalmente por la
rama de fabricacion de prendas de vestir (81 %), especialmente en el subsector de
confeccion de prendas de vestir, la cual generd un 70.4 % del PIB del sector, siendo la
confeccion de accesorios de prendas de vestir y otras prendas de vestir no clasificadas
en otra parte la Uinica rama que ha tenido un crecimiento sostenido; mientras que la
confeccion de prendas de vestir se ha mantenido constante desde 2015 al 2019 (INEGI
y Camara Nacional de la Industria del Vestido [CANAIVE], 2019).

Hipotesis

Es la relacion entre las variables, es una conjetura tedrica, logica y racional que en
resultados ha de contrastarse empiricamente con datos del periodo de estudio. La
hipétesis planteada es la siguiente:

La gestion del conocimiento esta estrechamente relacionada con la competitividad
en empresas familiares de la industria textil en Guanajuato México.

Metodologia

El estudio es una investigacion correlacional cuantitativa de tipo descriptivo, no
experimental, de corte trasversal, con la metodologia de 6 pasos descrita por Malhotra
(2008). Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado para poblaciones finitas,
asegurando la representatividad. La validez del instrumento se evalué mediante Alpha
de Cronbach, garantizando solidez tedrica y estadistica.

Poblacion y muestra

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2018) en el
estado de Guanajuato se contabilizaron 280 PYMES dedicadas a la industria textil
manufacturera. Esta industria se conforma por tres ramas industriales, las cuales se
muestran en la Tabla 1 con su correspondiente cédigo identificador del SCIAN.
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Tabla 1. Distribucién de la poblacién de PYMES manufactureras de la industria textil en
Guanajuato, México

Actividad Numero de empresas
Cédigo SCIAN
(313) Fabricacion de insumos textiles y acabado de textiles 38
(314) Fabricacién de productos textiles, excepto prendas de 38
vestir
(315) Fabricacion de prendas de vestir 204
Total 280

Nota: Zavala Villagémez, P. (2023), con informacién del linstituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2018.

Sin embargo, esta investigacion se enfoca exclusivamente enla rama 315 “Fabricacion
de prendas de vestir”, también conocida como industria de la confeccion del vestido.
Por tanto, la poblacién estadistica de esta investigacion se integra por un total de 204
empresas, las cuales se distribuyen de la siguiente manera de acuerdo con su tamafio:
155 son pequeiias y 49 medianas empresas.

Se aplicd una ecuacion estadistica de proporciones poblacionales para muestras
finitas, estratificada con afijacion proporcional, para buscar que el nimero de elementos
muestrales de cada estrato sea directamente proporcional al tamario del estrato dentro
de la poblacion. Por lo tanto, para una poblacion de 204 empresas, la muestra que
cumpla con el 99 % de confiabilidad y 5 % de margen de error consta de 156 empresas,
distribuidas en 2 estratos con afijacion proporcional, como se muestra en la Tabla 2.
Para el primer estrato que corresponde a pequeiias empresas, que abarcan el 76 % de
la muestra, se tomaron 119 empresas, y para el estrato 2 de empresas medianas, que
corresponde al 24 % de la muestra, se tomaron 37 empresas, comprendidas en los
municipios mas representativos (90.20 %) en produccion textil de prendas de vestir
del estado: Uriangato, Moroledn, Irapuato, Ledn, Celaya y Yuriria. Las 156 empresas
encuestadas se elegidas aleatoriamente.
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Tabla 2. Muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional

Actividad Numero de empresas
Codigo SCIAN
Poblacion 204
Tamaiio de la muestra 156
Numero de estratos a considerar 2
Estrato Identificacion | No. de sujetos Proporcién Muestra
1 Pequefias 155 76 % 118.5
empresas
2 Medianas 49 24 % 37.5
empresas
Total 204 100 % 156

Nota: Zavala Villagémez, P. (2023)

El instrumento de medicién disefiado fue una encuesta con escala tipo likert organizado
en tres partes con un total de 29 items: datos generales (8 item), competitvidad (10 items)
y gestion del conocimiento (11 items). Para la validacion se realizaron entrevistas con
expertos para analizar la suficiencia del contenido, y posterior a la aplicacion de prueba
piloto a 9 empresas, se obtuvo un coeficiente de fiabilidad y validez muy alto (89.7 %).

La encuesta se estructurd, tanto en una version impresa como en version digital,
con la finalidad de facilitar su aplicacion y difusion, adoptando ésta tltima la forma de
un formulario alojado en Google Forms y enviado por correo electrénico en una primera
ronda. Posteriormente se visitd a quienes no respondieron el formulario digital en la
primera instancia.

Variables y medidas

El instrumento de medicion empleado es un cuestionario a escala tipo likert, la cual
consta de 1 bloque correspondientes a las variables en esta investigacion, con un total
de 21items. Para poder medir el nivel de confiabilidad y validez del mismo se analiz6
el coeficiente alfa de Cronbach, donde se obtuvo una fiabilidad del 89.1 % basada en
elementos estandarizados.

Los datos obtenidos fueron sometidos a un analisis de regresiéon multiple,
posteriormente se aplic6 un analisis de componentes principales en SmartPLS4 con la
metodologia propuesta por Hair Jr. et al., (2017).

El modelo de variables de esta investigacion consta de una variable dependiente
y una variable independiente. La variable dependiente corresponde a la competitividad,
mientras que la variable independiente corresponde a la gestion del conocimiento la
cual se construye con las dimensiones e indicadores mostrados en la Tabla 3.
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Tabla 3. Modelo de variables

Variables Dimensiones

Indicador

Competitividad Desempeiio financiero

Utilidades superiores al promedio
(Ingresos)

Rentabilidad

Costos de produccion

Costos fijos

Costos variables

Tecnologia

Adquisicion de nueva tecnologia

Desarrollo de nueva tecnologia

Curva de aprendizaje

Cultura de aprendizaje

Formacion

Claridad estratégica

Soporte organizacional

Gestion del Blisqueda y obtencion de

Fuentes internas

conocimiento informacion

Fuentes externas

Desarrollo y uso del conocimiento

Desarrollo de conocimiento formal

Desarrollo de conocimiento informal

Actualizacion en el conocimiento

Aplicacion del conocimiento

Investigacién propia

Desarrollo y aplicacion del
conocimiento en la tecnologia

Aplicacion del conocimiento en la
tecnologia de la empresa.

Creacion de nueva tecnologia a partir del
conocimiento dentro de la organizacion.

Aprendizaje y retroalimentacion
empresarial

Proteccidn del conocimiento

Fuga de capital intelectual

Lecciones aprendidas

Nota: Zavala Villagémez, P. (2023)

Analisis e interpretacion de resultados

El resultado del analisis de regresion multiple muestra que la variable independiente
esta relacionada con la variable dependiente (=0.710, =0.705), lo cual indica que la
gestion del conocimiento (0.650) indudablemente afecta en el aumento o disminucién
de la competitividad, como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Coeficientes del modelo de regresién

Modelo Coeficientes t Sig VIF
estandarizados
Beta
(Constante) 0.482 .000
Gestidn del 0.650 8.372 .000 3.161
conocimiento
Error estandar R R? R? ajustado Durbin-Watson
0.5116 0.843 0.710 0.705 2.118

Nota: Zavala Villagémez, P. (2023)

Al introducir los datos para dar inicio al analisis de componentes principales en
SmartPLS, el programa denotd la presencia de colinealidad entre el indicador de claridad
estratégica de la dimension de curva de aprendizaje de la variable competitividad y
el indicador de costos variables del indicador de costos de produccion de la misma
variable, lo que coincide con lo encontrado por Estrada et al. (2018) y Cao et al. (2020)
en relacion a la falta de control de los costos de produccion de estas empresas por falta
de conocimientos administrativos por parte de los empresarios. Para continuar con el
modelo se elimind del modelo el indicador de costos variables, por lo que el modelo se
ajusto a 9 items que componen la variable competitividad.

Durante el analisis de componentes principales del modelo, se encontré que el
Unico indicador que requiere ser eliminada del modelo por su baja significancia es la
fuga de capital intelectual, de la dimension aprendizaje y retroalimentacion empresarial
de la gestion del conocimiento, que va en contra de lo encontrado por Arguello, et. al.,
(2018), que mencionan que uno de los grandes problemas a los que se enfrentaban
estas empresas era el alto indice de rotacion de personal. Asi, la variable gestion del
conocimiento qued¢ integrada por 10 items. Esto permitié tener un modelo de medicién
confiable y estable en su medicion, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Fiabilidad y validez del constructo modelo ajustado

Variable Alfa de Cronbach | Rho_ a | Fiabilidad confirmada | Varianza media extraida
Competitividad 0.879 0.902 0.903 0.543
Gestion del conocimiento 0.870 0.917 0.897 0.503

Nota: elaboracién propia con datos obtenidos en Smart PLS.

En la investigacion sobre la industria manufacturera textil de prendas de vestir en
Guanajuato se encontro que las empresas de este sector industrial tienen un promedio
de vida de 12.27 afios y la mayoria de ellas tienen 10 afios en el mercado, lo que significa
que es una industria de mediana antigiiedad, ademas de ser una industria donde su
control y aportacion a capital es por fuentes internas (95 %) convirtiéndolas en empresas
de tipo familiar, lo que significa tambien que los puestos directivos son ocupados por
miembros de la familia (97 % de las empresas familiares), principalmente mujeres
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(59 %), donde los duefios y gerentes cuentan con una edad madura (47.19 afos), y de
nivel académico primordialmente basico, aunque cada vez mas se van especializando
y los cuales suelen permanecer en su empresa desde su apertura hasta la actualidad
(11.019 anos).

Durante el analisis descriptivo de las variables se encontré que, en promedio, los
empresarios perciben que su nivel de competitividad es de regular a malo (2.49), pues
la mayoria coinciden en que son competitivas en ocasiones (44 %). Sin embargo, la
otra parte considera que casi nunca (24 %) o nunca son competitivas (23 %), lo que se
asemeja con los resultados encontrados en el indice de Competitividad Global realizado
en 2018 donde México es parte del grupo mas bajo en competitividad, por encima de
solo 8 paises (Indice de Competitividad México, 2018; Bermeo y Saavedra, 2018). En
el caso de la gestion del conocimiento muchos de los empresarios consideran que en
ocasiones emplean esta herramienta en beneficio de la empresa (3 %); pues la mayoria
de los empresarios consideran que casi nunca (40 %) y en ocasiones (34 %) aplican esta
herramienta en sus empresas, México también se ha caracterizado por un decremento
en los avances educativos lo cual impacta directamente en el capital intelectual de las
empresas (World Competitiveness Center [IMD], 2021).

Al introducir el modelo de competitividad propuesto en la investigacion sobre la
competitividad de la industria manufacturera textil de prendas de vestir en SmartPLS, se
encontro que la gestion del conocimiento (0.650) afecta en la competitividad (R2=0.705)
de esta industria. Lo que se asemeja con los resultados obtenidos por Pulido y Mutioz
(2020), que ya habian mencionado en sus investigaciones la importancia de la gestion del
conocimiento para la competitividad de las empresas; pero también, Park et al., (2018)
encontraron en su investigacion, que muchas de las labores de empresas familiares se
ven restringidas por el aspecto financiero, tal es el caso del acceso a nuevo conocimiento,
herramientas para generar conocimiento o innovacion.

Otros de los indicadores que ha sido considerado como un factor que influye en la
competitividad es la fuga del capital intelectual (0.031) de las empresas, sin embargo,
contrario a lo planteado por Arguello et al., (2018), en relacion al indice de rotacion
sumamente alto que hace que estas empresas tengan una fuga de capital intelectual; estas
empresas suelen mantener a su personal por mucho tiempo debido a que son empresas
familiares que rara vez contratan a personas externas a las mismas, lo que reafirma
lo encontrado por Hernandez, Jaramillo y Hernandez (2021) sobre la importancia del
compromiso afectivo (.755), el compromiso normativo (.523) y el compromiso de
continuidad (.524) en relacion a la rotacion de Personal.

Por ultimo, la actualizacion de los conocimientos (0.529) suele darse mediante
que el desarrollo del conocimiento formal e informal (0.842 y 0.833), donde también
los empresarios realizan Investigacion propia (0.582) que permite posteriormente
trasferencia y aplicacion del conocimiento (0.799) la elaboracién de productos que les
permita tener participacion en el mercado (Vazquez et al., 2014; Arévalo, 2016; de Alba
2013; Vargas-Salgado y Gomez-Bull, 2021) mediante la aplicacion del conocimiento en
la tecnologia (0.633) que les permite dar mantenimiento e implementar modificaciones
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“rusticas” a los equipos para “mejorarlos” o “hacerlos funcionar” acorde a sus
necesidades (Gonzalez, 2013; Hagsanbeigi & Prince, 2012;), adicional a esto Park et
al., (2018), encontraron que parte de los factores que pueden propiciar la innovacion
incluye tres posibles orientaciones, que puede ser la orientacion a un nuevo mercado,
el aprendizaje dentro de la empresa y la orientacion emprendedora, destacando asi la
importancia del aprendizaje y la gestion del conocimiento para la creacion de innovacion.

Conclusiones

A partir del analisis realizado se observo que la competitividad de las empresas textiles familiares
del estado de Guanajuato esta estrechamente relacionada con la gestién del conocimiento, ya
que el modelo de regresion arroj6 que la gestion del conocimiento tiene una relevancia de
0.650 en la competitividad. Asimismo, se obteuvo un R2 igual a 0.705, por lo que se acepta la
hipdtesis de investigacion. Con la evaluacion completa del modelo ajustado, puede afirmarse
cuenta con validez explicativa y es confiable para la prediccion del fenémeno estudiado.

De igual manera, la industria textil de Guanajuato puede caracterizarse como una
industria de corte familiar (95 %), con una antigiiedad media (mas de 10 afios) y liderada
por mujeres (59 %). De manera interesante, los propios empresarios reconocen que su
competitividad es baja y el uso de la actividad innovadora, la gestiéon del conocimiento y la
administracion financiera es deficiente, sin embargo, al mismo tiempo considearan que sus
utilidades son suficientes para satisfcer sus necesidades.

Adicionalmente, los hallazgos indican que la biisqueda y obtencion de informacién
por fuentes internas y externas, ademas de la proteccion del conocimiento por manuales de
procedimientos en las empresas es deficiente para adquirir y cuidar los conocimientos que
le permiten de alguna manera generar una ventaja competitiva; asi como su inversion en
innovacion y, por lo tanto, sus proyectos en innovacion en cartera son escasos. Ademas, se
encontrd que no contar con un sistema de valores y una cultura de proteccion del conocimiento,
impacta de manera negativa para obtener las utilidades deseadas, asi como en el manejo de los
costos variables en estas empresas, lo que a su vez influye en otros indicadores relacionados
a la competitividad.

El valor de la investigacion consiste en que actualmente existen muy pocos articulos
sobre la competitividad de la industria manufacturera textil mexicana analizada desde un
modelo de ecuaciones estructurales, a pesar de ser una industria lider en exportaciones en
Latinoamérica. También es importante mencionar que se analiz6 la competitividad, no solo
en funcion al rendimiento, sino también en funcién de la calidad de su conocimiento.

Esta investigacion permitio realizar un andlisis de la competitividad desde un analisis de
ecuaciones estructurales, proponiendo un modelo que valdria la pena aplicar en otras industria
para evaluar si tiene los efectos sobre la competitividad son similares, o incluso ampliarlo con
otras variables de estudio que lo robustezcan. Con los resultados obtenidos fue posible identificar
los indicadores y dimensiones que impactan mas directamente con la competitividad de las
empresas familiares de la industria textil en Guanajuato, México, lo cual puede beneficiar a
la toma de decisiones de los empresarios del sector, asi como politicas publicas que impulsen
esos aspectos en la industria.
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