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Resumen

La finalidad de este documento es efectuar una revisién y analisis de los
cuerpos normativos nacionales e internacionales, donde se desprenda la
reglamentacion e impulso respecto del uso de las TIC, en las gestiones de
gobierno, particularmente en la administracion tributaria, durante el control
y fiscalizacién aduanera, todo en el contexto mexicano. En la investigacion
se uso el método dialectico y la metodologia descriptiva. En el mundo se ha
impulsado el uso de las TIC mediante diversos cuerpos juridicos, en México
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) ha capitalizado el empleo de
las TIC a fin de lograr sus propésitos control de la informacion tributaria y de
recaudacion, asi como en la labor de las aduanas.

Palabras clave

Tecnologias de la informacién y la comunicacién, gobierno electrénico, fisca-
lizacién, despacho de mercancias, comercio exterior.

Abstract

The purpose of this document is a review and analysis of the national and
international regulatory bodies, where the regulation and use of ICTs is revea-
led, in the management of government, particularly in the tax administration,
during control and inspection. customs, all in the Mexican context. In the re-
search, the dialectical method and the descriptive methodology were used.
In the world, the use of ICT has been promoted through various legal bodies.
In Mexico, the Tax Administration Service (TAS) has capitalized on the use of
ICTs and has achieved control over tax and collection information, as well as
as in the work of customs.
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Planteamiento del problema

Este documento se realiza en virtud de la necesidad de identificar
los antecedentes normativos a nivel nacional e internacional, que
han promovido e impulsado el uso de las TIC como un elemento que
potencialice el desarrollo econdmico, social y cultural de las naciones,
mejore la calidad de vida de las personas y los servicios que estos
reciben por parte de sus gobiernos.

La revolucion tecnolégica, el internet y las nuevas formas de
hacer negocio mediante el empleo de medios electrénicos o mejor co-
nocido como comercio electrénico, son solo algunas de las cuestiones
que se han tomado en consideracion a fin de regular el empleo de las
TIC, no solo respecto del uso cotidiano que se les dé, sino también de
la utilidad que pueda tener para favorecer las gestiones del gobierno
en todos los ambitos de su competencia, teniendo como resultado la
reduccion de la tramitologia del aparato burocratico de las administra-
ciones publicas, con un enfoque particular en las gestiones en aduana.

Marco teorico

El comercio Internacional

El topico central de la investigacion esta intimamente ligado al comer-
cio internacional, comercio exterior o comercio entre naciones, defini-
do como “el conjunto de movimientos comerciales y financieros y en
general todas aquellas operaciones cualquiera que sea su haturaleza,
que se realicen entre naciones; es pues un fenédmeno universal en el
que participan las diversas comunidades humanas” (Osorio, 2006,
p. 2), actividad que exige para establecer esas relaciones necesarias
derivadas de los movimientos comerciales y financieros, formas que
logren facilitar el flujo de la informacion que se genera por esos actos,
mismo que da como consecuencia que el movimiento de los bienes
sea mas dinamico.
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En ese contexto, y acorde con las ideas y conceptos acerca
del comercio exterior y la globalizacion concebidas por Reyes (2006)
y Trejo (2008), el primero de los autores en mencion expresa que la
revolucion tecnoldgica ha trascendido a dos aspectos importantes del
comercio internacional: la comunicacion y el transporte.

La circunstancia descrita en el parrafo anterior ha impulsado a
nivel mundial y hacia el interior de las naciones a efectuar acciones en
materia logistica y de fiscalizacién donde se ha impactado de manera
positiva, debido a que el traslado de mercancias se realiza de manera
rapida y sencilla, cumpliendo con su entrega en los tiempos previstos y
las revisiones aduaneras son mas efectivas en virtud de la incorporacion
de tecnologia para evitar revisiones intrusivas que puedan ocasionar
la interrupcion en la cadena de suministros global.

En tal tesitura la globalizacién de las economias requieren de
tecnologias que faciliten la trasmisién de la informacion entre si, por lo
tanto, se puede afirmar que las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC) estan presentes en todos los niveles de la sociedad
actual, desde las mas grandes corporaciones multinacionales, a las
pymes, gobiernos, administraciones, universidades, centros educati-
VOSs, organizaciones socioeconémicas y asociaciones, profesionales y
particulares (Suarez, 2007, p. 2), encontrando en las TIC un instrumento
poderoso para poder participar en los mercados mundiales; promover
la responsabilidad politica; mejorar la provisién de servicios basicos, y
realizar las oportunidades de desarrollo local. Pero sin politicas innova-
doras de TIC, muchas personas en los paises en desarrollo —especial-
mente los pobres— se quedaran atrasados (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2003) citado por Peréz-Foguet (2006, p. 7).

Antecedentes juridicos del uso de las TIC
en la gestion de gobierno en México

Habiéndose expresado lo anterior, es primordial senalar los anteceden-
tes en virtud de los cuales México se vio en la necesidad de adoptar
el uso de las TIC en las gestiones gubernamentales, regular juridica-
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mente su empleo y hacer todo lo posible por ponerlas al alcance de
los ciudadanos.

El primer antecedente a nivel internacional que se tiene respecto
de lo descrito en el parrafo anterior lo encontramos en la Resolucion
51/162 aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en su ochenta y cincuava (85va.) sesion ple-
naria de fecha 16 de diciembre de 1996, en virtud de la cual se emitio
la Ley Modelo de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electronico con la
guia para su incorporacion al derecho interno de 1996.

En la resolucién en comento a fin de emitir la Ley Modelo, tomé
en consideracion las siguientes circunstancias (Organizacion de las
Naciones Unidas,1999, pp. 1-2):

* La necesidad de armonizar y unificar el derecho mercantil
internacional y por consiguiente las legislaciones internas de
los paises miembros de la organizacion, haciendo énfasis
en los paises en desarrollo.

* Elincremento de transacciones comerciales mediante el in-
tercambio electronico de datos y por otros medios de comu-
nicacion, en sustitucion del papel; Por la seguridad juridica
mediante el reconocimiento de valor juridico de los registros
computarizados en el contexto del comercio internacional.

* Larealizacién de unaley estandar donde se regule el comer-
cio a través del uso de medios electronicos, superando las
diferencias econdmicas, sociales y de los sistemas juridicos,
contribuiran al establecimiento de relaciones econdmicas
armonicas.

* Tomando en cuenta en su elaboracion las observaciones de
los gobiernos y de las organizaciones interesadas.

* Y finalmente, que la elaboracién de una ley modelo sobre
el comercio electronico coadyuva al fortalecimiento de las
legislaciones de los paises respecto del uso de métodos de
comunicacién y almacenamiento de informacion sustitutivos

La fiscalizacion aduanera ejercida mediante tecnologias... * Reyes, O.; Gutiérrez, A. * Pp. 39-71

43



Commercium PLUS ¢ Nimero 2 « Volumen 2 « Julio-Diciembre de 2018

de los que utilizan papel o en su caso les da la oportunidad
de tomarla como base para elaborar una legislacion propia
cuando se carezca de la misma.

Del contenido de la Ley Modelo sobre Comercio Electronico se
destaca el reconocimiento juridico de los mensajes de datos, la sus-
titucién de la firma por mensajes de datos y la admisibilidad y fuerza
probatoria de los mensajes de datos; la formacién y validez de los
contratos; reconocimiento por las partes de los mensajes de dato y la
atribucién de los mensajes de datos.

En relacion a lo establecido por la Ley Modelo sobre Comer-
cio Electronico, en México con fecha 29 de mayo del 2000 se publico
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, del Cédigo de
Comercio y de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El contenido del decreto tuvo como objeto el realizar una ac-
tualizacion legislativa mediante la adaptacion de los elementos de la
Ley Modelo sobre Comercio Electrénico a la legislacion comercial, en
materia comun, procesal y de derechos del consumidor a fin de reco-
nocer el desarrollo del comercio electrénico y la validez juridica de las
operaciones y actos que se efectien mediante el empleo de medios
electronicos y de comunicacion distintos a los que tradicionalmente
son empleados mediante el uso del papel, tratando de adecuar rapi-
damente la legislacién minima en la materia en México a la revolucion
informatica, al vertiginoso avance de la tecnologia y los medios de co-
municacion a través de medios electronicos, siendo tres las materias
objeto de las reformas: la separacion formal del Codigo Civil Federal
del Cadigo Civil del Distrito Federal; la reorganizacion y modernizacion
de los procedimientos del Registro Publico de Comercio y; las regu-
lacion especial para las operaciones de comercio electrénico (Rojas,
2000, p.385).
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En relacion a la validacion de los datos y mensajes contenidos
en las operaciones comerciales a través de medios electronicos, y en
relacion con la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electré-
nico con la guia para su incorporacién al derecho interno de 1996 y
complementada en 1998, se emiti6 la Ley Modelo de la CNUDMI so-
bre Firmas Electrénicas con la Guia para su incorporacion al derecho
interno 2001, la Asamblea General de las Naciones Unidas ademas
de tomar en consideracion los mismos argumentos que los observa-
dos para la emisién de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electrdnico, dio también cuenta de lo siguiente (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2002):

* Que la Ley Modelo sobre el Comercio Electrénico, fue muy
util y adoptada por muchos paises en sus legislaciones para
hacer posible y sencillo el comercio electronico.

* La utilidad del uso de la tecnologia mejor conocida como
firma electrénica en la identificacion personal en operaciones
de comercio electrénico.

* La intencién de dar cumplimiento con lo postulado en el
articulo 7 de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico en
relacion al cumplimiento de la funcién de la firma en opera-
ciones de comercio electrénico, a fin de permear la confianza
en las firmas electronicas y que surtan efectos juridicos cuan-
do sean el equivalente funcional de las firmas autografas.

* Que la armonizacién tecnolégicamente neutral de ciertas
normas relativas al reconocimiento juridico de las firmas
electronicas y el establecimiento de un método para evaluar
de un modo tecnoldgicamente neutral la fiabilidad practicay
la idoneidad comercial de las técnicas de firma electrénica
dara una mayor certidumbre juridica al comercio electronico.

* Que la Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas es un
complemento Util de la Ley Modelo sobre Comercio Elec-
tronico, que apoyara a los paises a la creacion de normas
juridicas ad hoc a la regulacién de la utilizacion de técnicas
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modernas de autenticacién y mejorar en dicha materia sus
normas vigentes.

* Quelacreacion de la Ley Modelo facilitara el uso de las firmas
electronicas de modo admisible para estados con distintos
ordenamientos juridicos, sociales y econémicos y podria
contribuir al fomento de relaciones econémicas armoniosas
en el plano internacional.

Lo destacable de la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas es el
principio de la equivalencia funcional, la especificacion de Terminologia
y conceptos técnicos como la Criptografia, Claves publicas y privadas,
prestadores de servicios de certificacion.

Atinente a la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas, se publicé
en el DOF de fecha 29 de Agosto del 2003 el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo de Comercio
en Materia de Firma Electrdnica, con este Decreto se adoptd el conte-
nido de Ley Modelo sobre Firma Electrénica de CNUDMI, se introdujo
el concepto de firma electronica fiable o avanzada y complemento la
parte relativa a mensaje de datos detallando conceptos como inter-
mediario, acuse de recibo, copia, error, etcétera. Dio reconocimiento y
validez de los certificados extranjeros e incorpor6 ademas la figura del
prestador de servicios de certificacién, quien como tercero confiable
estara investido de la facultad de validar, por su probidad y su tecno-
logia (no fe publica), el proceso de emision, identificacion y atribucion
de certificados digitales: notarios o corredores Publicos, empresas
privadas e instituciones publicas (Reyes, 2015, p. 4).

Siguiendo con la crénica de las adecuaciones del marco juridi-
coy laincorporacion de figuras legales relacionadas con el uso de las
TIC en la funcién gubernamental, con fecha 9 de diciembre del 2005,
se publicé en el DOF acuerdo presidencial a través del cual se crea la
Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico
(CIDGE) y se publican en el DOF el 24 de agosto 2006 los lineamientos
para laimplementacion, homologacion, operacion y reconocimiento de
Firma Electrénica Avanzada (FEA) en la Administraciéon Publica Federal
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y los Lineamientos para la operacion de dichos sistemas; asi como los
requerimientos minimos de funcionalidad y seguridad que garanticen
la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los documentos electronicos gubernamentales. (Oficio Circular No.
SP/100/0315/2006, firmado por el Secretario de la Funcién Publica el
19 de mayo del 2006, en vigor a partir del 1 de junio del 2006) (Reyes,
2015, p. 5).

Otro de los antecedentes a nivel internacional respecto a la regu-
lacién e implementacién de las TIC en las gestiones gubernamentales,
en donde México fue participe, se identifica en la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI), esta Cumbre nace en virtud de
que en el ano de 1998, la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) en su conferencia de plenipotenciarios de Minneapolis, Estados
Unidos de Norteamérica (EUA), recibidé una propuesta por parte del
gobierno de Tunez, decidiendo mediante la Resolucion 73 celebrar la
CMSI e inscribirla en el programa de las Naciones Unidas, en el ano
de 2001 el Consejo de UIT decidié celebrar la CMSI en Ginebra del
10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda que tuvo lugar en Tunez
del 16 al 18 de noviembre de 2005 (Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones, 1998).

Ahora bien, mediante Resolucién 56/183 de fecha 21 de Diciem-
bre de 2001 de la Asamblea General de la ONU, aprobd la celebracion
de la CMSI en dos fases: la primera que se celebré en Ginebra del 10
al 12 de diciembre de 2003, y la segunda que tuvo lugar en Tunez del
16 al 18 de noviembre de 2005, como lo habia decidido el Consejo
de la UIT, encomendando la asamblea general a la UIT de todos los
aspectos administrativos y preparativos (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2001).

En base a lo antes expuesto, surge la siguiente cuestion équé
fue lo que motivé llevar acabo la CMSI? Segun informacién del sitio
en internet de la CMSI, los motivos fueron dos: La revolucion digital,
impulsada por los avances en las TIC, transformando la mentalidad de
las personas, la forma en que actian, se comunican, trabajan y obtie-
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nen su sustento, construyendo nuevas formas de crear conocimientos,
educar a la poblacién y trasmitir informacion, reestructurando las ma-
nera de hacer negocios entre las naciones, de regir sus economias, se
gobiernen y comprometen politicamente. Su impacto se percibe en la
rapida entrega de ayuda humanitaria y asistencia sanitaria, en la pro-
teccién del ambiente con una nueva visién e incluso en la generacion
de nuevas formas de entretenimiento y ocio. Debido a que el acceso
a la informacion y los conocimientos es un requisito previo para la
consecucion de los objetivos de desarrollo del milenio (ODM), tiene la
competencia para mejorar el nivel de vida de millones de personas en
el mundo. Ademas que la mejora en la comunicacién coadyuva a la
solucién de conflicto y obtener la paz en el mundo (Organizacién de
las Naciones Unidas, 2003).

La brecha digital. Paraddjicamente, mientras la revolucién di-
gital ha ampliado las fronteras de la aldea global, la mayor parte de
los habitantes del mundo no esta en la sintonia de este fendbmeno en
evolucion. Por eso se ha incrementado cada vez mas la brecha que
divide el conocimiento de la ignorancia y los ricos de los pobres, tanto
al interior de cada pais como entre paises. Por eso, es imperativo que el
mundo llene la brecha digital y ponga los ODM en el camino de las TIC
para su rapida obtencién (Organizacion de las Naciones Unidas, 2003).

A raiz de la segunda fase celebrada en Tunez se generd un
informe, cuyo contenido quedaron asentadas las Resoluciones adop-
tadas por la Cumbre (fase de Tunez), en donde se contienen varios
compromisos por parte de los paises que participaron en la CMSI,
dentro de los cuales destaca el establecido en el numeral 5 que sena-
la textualmente que: “La Cumbre de TUnez constituye para nosotros
una oportunidad excepcional de crear mayor conciencia acerca de
las ventajas que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) pueden aportar a la humanidad y de la manera en que pueden
transformar las actividades y la vida de las personas, asi como su inte-
raccion, despertando asi una mayor confianza en el futuro” (Secretaria
Ejecutiva de la CMSI, 20086, p. 2).
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En lo senalado en el parrafo anterior, se destaco lo contenido
en el numeral 5 de las Resoluciones adoptadas por la Cumbre, toda
vez que fue uno de los argumentos que se vertieron en la iniciativa
con proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de las Leyes Federal de Procedimiento Conten-
cioso Administrativo, y Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, presentada por el poder Ejecutivo Federal y turnada
para su discusion a la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la
H. Camara de Diputados el dia 26 de Marzo de 2009 (Dictamen a dis-
cusion y votacion de la de la comisién de hacienda y credito publico
con proyecto de decreto que modifica la Ley Aduanera, 1998).

Dicha Iniciativa dio como resultado la publicacion en el DOF
con fecha 12 de Junio de 2009 del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal del Procedimiento
Contencioso Administrativo y de la Ley Organica del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, en virtud del cual se estableci6 el
juicio enlineay las disposiciones juridicas necesarias para que este se
lleve a cabo de manera efectiva (Congreso de la Unién, 2009).

Ahora bien con fecha 6 de septiembre del 2011 se publica en
el DOF el Acuerdo que establece el esquema de interoperabilidad y
de datos abiertos de la Administracion Publica Federal (APF), que de
conformidad con su articulo primero el objeto de establecer el esquema
es determinar las bases, principios y politicas que deberan observar las
dependencias, las entidades y la Procuraduria General de la Republica
(PGR), para la integracion de los procesos relacionados con servicios
digitales, asi como para compartir y reutilizar plataformas y sistemas
de informacion, a fin de incrementar la eficiencia operativa de la APF y
su relacién con la sociedad (Secretaria de la Funcion Publica, 2011a).
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El uso de las TIC en la administracion tributaria mexicana

Una vez establecidos los antecedentes generales de la incorporacion
de las TIC en las gestiones de gobierno en virtud del vertiginoso ritmo
de los avances tecnoldégicos en materia comunicacion, recepcion, al-
macenaje y procesamiento de datos por medios electronicos, la nece-
sidad de llenar los huecos generados por la brecha digital y con esto
generar una verdadera sociedad de la informacién donde cualquier
ciudadano pueda tener acceso a los informacion y la posibilidad de
interactuar con el estado mediante el uso de las TIC, de la obligacion
de dar certeza juridica mediante la adecuacion de los cuerpos norma-
tivos internos a fin de dar reconocimiento y validez a los actos que se
efectlen a través de medios electronicos, y finalmente la no discrimina-
cion respecto del uso de tecnologia alguna para la celebracién de los
actos juridicos, resulta necesario focalizarse en lo acaecido respecto
del tema del uso de las TIC en la materia tributaria, para finalmente
centrarse en el ambito aduanero.

En México la parte de la administracién publica federal que mas
ha capitalizado los avances de la tecnologia y potencializado el uso del
internet es el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), lo anterior no
sOlo para proporcionar a los gobernados servicios en el contexto de
la simplificacion y la eficiencia administrativa, sino también para poder
ejercer mayor control en materia de fiscalizacion.

La utilizacion de Internet en las gestiones del SAT se da a partir
del ano de 1995, etapa en donde se aprovechaba el medio para pro-
porcionar servicios de informacion general al contribuyente; en 1997
se genera interaccion con los servicios de correo electrénico (asincré-
nicos) y de comunicacion en linea (sincrénicos) con el contribuyente
(chat) y en 1998 se gesta una etapa transaccional en virtud de poder
a través de la internet enviar, obtener y procesar informacién en linea
con datos tributarios del contribuyente para efectos de control y registro
de obligaciones fiscales (Martinez, 2005, p. 2).
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No obstante lo anterior, en esa época aun gran parte de las ges-
tiones y tramites ante el SAT debian ser atendidos de manera personal
en sus oficinas o bien a través de los modulos bancarios autorizados,
implicando gran pérdida de tiempo, la imposibilidad administrativa para
dar atencién a todos los contribuyentes, el incremento del costo de los
servicios y la ausencia de transparencia y certidumbre en los mismos
(Martinez, F., 2005:3), situacion en virtud de la cual en el aho 2000 el
SAT implemento el uso de la FEA a fin de dar certeza y seguridad a los
tramites que se gestaran a través de la internet (Barreto, 2001, p. 5).

Sin embargo y como lo expresa Reyes (2015, p. 2), la regulacion
de la firma electrénica data de la contratacion entre ausentes usando
medios tecnoldgicos situacion que se encuentra prevista en nuestra
legislacién desde el siglo antepasado, ya el Cédigo de Comercio de
1889 regulaba las operaciones por telegrafo y el Cédigo Civil de 1928
aquellas que se realizaban utilizando el teléfono. La legislacion exis-
tente desde esa fecha y hasta el 29 de mayo del 2000, requeria para
la validez del acto o contrato del soporte de la forma escrita y la firma
autdgrafa, para vincular a las partes en forma obligatoria, pero con la
publicacién del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Co-
mun y para toda la Republica en Materia Federal, del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, del Codigo de Comercioy de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor de esa misma fecha y las demas disposi-
ciones juridicas descritas en parrafos anteriores en materia de uso de
las TIC en la funcion publica, se incorporaron los elementos juridicos
necesarios para dar certeza a la celebracion de actos entre ausentes
mediante el uso de medios electronicos.

Siguiendo con la cronica de las adecuaciones juridicas a fin
de reconocer la validez y el uso de los medios electrénicos en la ad-
ministracion tributaria, con fecha 5 de enero de 2004 se publicé en el
DOF el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan, diversas
disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, en el contenido del
Decreto se establecié el uso de la FEA para los tramites ante la autori-
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dad fiscal y la posibilidad de emitir los comprobantes fiscales digitales
(facturas electronicas) (Congreso de la Unidn, 2004).

En enero 11 de 2012 se publicd en el DOF el Decreto por el que
se expide la Ley de Firma Electrénica Avanzada (LFIEL), con este acto
legislativo y a través del impulso del poder ejecutivo federal y conforme
lo que se venia gestando durante administraciones panistas, fuera de
los actos regulados por el Cédigo de Comercio, se incorpora por fin
el contenido de la Ley Modelo sobre el uso de Firmas Electrénicas
de la CNUDMI para reconocer y legitimar la expresion de la voluntad
de los particulares y las actuaciones de las autoridades en materia
administrativa, excluyendo a la Secretaria de Economia (SECON) y a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), esto mediante la
Firma Electronica Avanzada (FIEL).

En el contenido de esta ley se definen de manera clara y pre-
cisa diferentes conceptos que son trascendentales para el actuar de
las autoridades y las gestiones de los particulares a través de medios
electrénicos, conceptos como: actos, actuaciones electronicas, acuse
de recibo electrénico, autoridad certificadora, certificado digital, clave
privada, clave publica, datos y elementos de identificacién, dependen-
cias, documento electrénico, direccion de correo electrénico, entidades,
firma electronica avanzada, firmante, medios de comunicacion electro-
nica, medios electrénicos, mensaje de datos, pagina web, prestador
de servicios de certificacion, secretaria, servicios relacionados con la
firma electronica avanzada, sistema de tramites electronicos, sujetos
obligados, tablero electrénico, conceptos torales para que las depen-
dencias y entidades de la Administracion Publica Federal, incorporen
a sus gestiones y la interaccién con los ciudadanos los medios y TIC
para efectuar su labor administrativa.

No obstante lo anterior, tanto la SECON y la SHCP tienen su
tratamiento particular, ya que estos para sus gestiones cuenta con
homologos medios y sistemas de tramites electrénicos para su actuar
y gestion.
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Es claro el objetivo de esta Ley, el cual se centra en el uso de
la FIEL en los actos previstos en la misma, la expediciéon de certifi-
cados digitales a personas fisicas, los servicios relacionados con la
firma electronica avanzada y la homologacion de la firma electronica
avanzada con las firmas electronicas avanzadas reguladas por otros
ordenamientos legales, en los términos establecidos en esta Ley.

En la Ley se deja en claro el uso y la validez de la FIEL, basica-
mente desplazando el uso de documentos con el empleo de la firma
autografa, al uso de la FIEL y los certificados digitales, empleados en
mensaje de datos y documentos electronicos, generados, remitidos,
recibidos o almacenados en los diferentes sistemas de tramites elec-
tronicos, dandoles plena validez y funcionalidad.

Aborda lo referente a la aceptacién en la labor cotidiana de las
entidades y dependencias de la funcion publica a los mensajes de datos
y documentos digitales, incluso los documentos fisicos digitalizados
y contenidos en documentos digitales, previa aceptacion y consenti-
miento de los particulares no sélo para recibir informacién importante,
si no para realizar notificaciones de actos y resoluciones juridicas con
efectos juridicos sustanciales.

En relacién a los certificados digitales, se atiende lo atinente con
su estructuray la informacién que lo constituira a fines de reconocerles
plena validez, ademas de los derechos y obligaciones que tienen los
titulares de dichos sellos, obligaciones relacionadas principalmente con
los datos para la plena identificacion y autoria de los poseedores en
comento, estableciendo que la vigencia de un certificado digital es de
4 anos, contados a partir de su emision y hasta la fecha que se senale
para la extincion de la vigencia.

La parte final del cuerpo normativo de la LFIEL, aborda lo ati-
nente a las autoridades certificadoras, la cuales basicamente son la
Secretaria de la Funcién Publica, la SE y el SAT de la SHCP, ademas de
aquellas que hayan cumplido con los requisitos para ser reconocidas
como tales y poder realizar las funciones de certificacion, teniendo la
posibilidad de realizar acuerdos de cooperacién y sentar las bases
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para el reconocimiento y homologacion en sus tramites de las FIEL
generadas por alguna de éstas.

La ultima parte de esta LFIEL atiende lo relativo a las infracciones
generadas por la inobservancia de lo estatuido en el documento legal
en comento que tiene como consecuencia desde la revocacion de la
condiciéon como certificadora, hasta las consecuencias de indole civil,
penal o administrativo a que haya lugar (Congreso de la Unién, 2012).

Finalmente, los cambios mas recientes en materia del uso de
TIC en las gestiones de la administracidn tributaria en México los en-
contramos en el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion publicado el
9 de diciembre del 2013, destacandose dentro de las modificaciones
aspectos relacionados con la FIEL, facturacién electrénica, causas
para dejar sin efecto los certificados de sello digital, el buzén tributario
y contabilidad electrénica (Congreso de la Unién, 2014).

Las TIC en la administracion aduanera de México

Cuando se aborda el uso de las TIC en materia aduanera hace in-
dispensable referir al Convenio Internacional para la Simplificaciéon y
Armonizacion de los Regimenes Aduaneros, mejor conocido como
Convenio de Kyoto, llamado de esa manera debido a que se adoptd
en la sesion general del Consejo de Cooperacion Aduanera (CCA) en
la ciudad japonesa de Kyoto en el mes de junio de 1973.

Parte de los motivos en virtud de los cuales nace este convenio,
es por la aspiracion y necesidad que desde el siglo XX se ha tenido
para hacer mas simples los tramites ante las aduanas, situacion apre-
miante para importadores y exportadores que dia a dia sufren con la
diversidad de tramites que se tienen que cumplir para la introduccion
y extraccion de mercancias, para los gobiernos que cuyo tema se ha
traducido en una problematica administrativa y de indole politica, las
empresas transportistas que hacen el traslado de las mercancias te-
niendo que ser pacientes por los largos periodos de tiempo que tienen
que esperar hasta que es sometida la mercancia que han de trasladar
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a los tramites y controles aduaneros, y finalmente quienes pagan los
platos rotos en esta cadena de tardados tramites para la importacion
y exportacion de bienes, los consumidores finales de los bienes, que
se ven encarecidos por los costos que genera ese gravamen oculta al
que se le denomina tramitologia (Horta, 2000, p. 7).

La necesidad a que se hace alusién en el parrafo anterior, se
hizo presente en el contexto internacional, derivado de las quejas de
los comerciantes europeos en diferentes Congresos Internacionales,
hasta llegar a la Camara Internacional del Comercio, quien adopté la
problematica y la puso a consideracion de la liga de las naciones, pro-
vocando que en el ano de 1923, la Convencion Internacional para la
Simplificacion de las formalidades aduaneras y de otra indole. Después
el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y de Comercio (GATT?
por sus siglas en ingles), al final de los anos cuarenta, hizo progresar
el tema con sus exigencias sobre el aforo de mercancias*, los obsta-
culos técnicos, la nocion del valor en aduana de las mercancias, las
licencias previas y otros tdpicos, cuyos principios quedaron vertidos
en el gran documento (Horta, 2000, p. 8).

En los anos cincuenta, se establece el convenio derivado del
cual se cred el CCA, en donde se encarga al recién creado CCA la
consecucion del mas elevado grado de armonizacién y uniformidad en
los sistemas aduanales y el desarrollo y mejora de la técnica aduane-
ra, en ese contexto el Comité Técnico Permanente (CTP) del Consejo,
efectda una considerable cantidad de estudios comparados encauza-
dos a hacerse procedimientos-modelo, que debian ser sencillos y de
bajo costo, que después pudieran recomendarse para su adopcién a
los paises miembros del Consejo, posterior a eso, se realizaron con-
venciones pequenas en donde se abordaron temas como: embalaje,

3 General Agreement on Tariffs and Trade.

4 Acto mediante el cual, con las mercaderias a la vista, se examinan para precisar sus caracteristicas, se clasi-
fican, se determina el pago de los impuestos y demas requisitos que deben de cumplirse para considerarlas
legalmente importadas o exportadas (Carrasco, 2004, p. 10).
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importacion de equipo profesional y de objetos para ferias, exposicio-
nes y catastrofes (Horta, 2000, p. 9).

No obstante los avances en materia de armonizacion y unifor-
midad aduanal, al final de los afnos setenta el CCA reconocié la necesi-
dad de un instrumento internacional de mas cobertura, para que fuera
la guia de todos los paises miembros para armonizar y simplificar su
legislacién aduanera, redactando un solo instrumento de forma 16gi-
ca, sistematica y que abarcara todas las cuestiones sobre la materia
(Horta, 2000, p. 9)

Fue entonces que nacid el Convenio Internacional sobre Sim-
plificacion y Armonizacién de Regimenes Aduaneros, conocido en la
jerga aduanera como el Convenio de Kyoto, adoptandose como ya se
habia senalado en el ano 1973 y entr6 en vigor el 25 de septiembre de
1974. Revisandose y aprobandose por el consejo de la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA) en junio de 1999, como el modelo para
los procedimientos modernos y eficientes de aduanas en el siglo XXI
(Asociacion de Agentes Aduanales de Guadalajara, A. C., 2014).

Hay 62 Partes Contratantes del Convenio original, incluidas
nueve economias de la Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico
(APEC?®): Australia, Canada, China, Japén, Corea, Malasia, Nueva Ze-
landa, Estados Unidos y Vietnam. Con casi la mitad de la APEC com-
prometida ya con los principios de Kyoto, es importante que el resto
demuestre su compromiso adhiriéendose al Convenio revisado, para
consolidar la cooperacion regional y armonizar los procedimientos
regionales, es importante mencionar que México no se ha adherido al
Convenio de Kyoto, sin embargo, éste sirvid de base para redactar la
Ley Aduanera publicada en el DOF el 30 de diciembre de 1981, en vigor
el 10. de julio de 1982, misma que abrog6 el Cédigo Aduanero de los
Estados Unidos Mexicanos, publicado en el DOF el 31 de diciembre
de 1951 (Trejo, 2011, p. 20).

5 Asia-Pacific Economic Cooperation.
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El texto del revisado Convenio de Kyoto establece buenas
practicas en los campos operativos clave, incluyendo (Asociacion de
Agentes Aduanales de Guadalajara, A. C., 2014, tercer parrafo): ges-
tion del riesgo; controles basados en la auditoria; informacion previa a
la llegada; tecnologia de la informacion; intervenciones coordinadas;
consulta con el sector empresarial; informacion sobre leyes, normas y
reglamentos aduaneros; sistema de recursos en asuntos aduaneros.

Desde que entro en vigor, ha habido muchos progresos, entre
los que se incluyen (Asociacion de Agentes Aduanales de Guadalajara,
A. C., 2014, cuarto parrafo): globalizacion creciente del comercio; cre-
cimiento rapido en el transporte internacional; un entorno empresarial
internacional altamente competitivo; establecimiento de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y de acuerdos comerciales regionales
tales como APEC vy la Zona de Libre Comercio de la Asociacion de
Naciones del Asia Sudoriental (AFTA); reduccién de las barreras aran-
celarias a través de la OMC; supresiéon de muchas barreras no arance-
larias; crecimiento del comercio electrénico y del uso del intercambio
electronico de datos (IED) para el cumplimiento de servicios publicos.

El convenio de Kyoto se realizd a fin de coadyuvar a los paises
que se adhirieron a lograr una administracion aduanera moderna, me-
jorar la facilitacion y el control, asi como proporcionar un planteamiento
mas simple, armonizado y flexible (Asociacion de Agentes Aduanales
de Guadalajara, A. C., 2014, quinto parrafo).

Ahora bien, una pregunta obligada es écuales son los benefi-
cios que se generan derivado de la adopcién del Convenio? Por una
parte los comerciantes se beneficiaran de la facilitacion mejorada y de
la reduccion de costos. Los importadores, exportadores y los transpor-
tistas se beneficiaran de los controles aduaneros uniformes y de un
movimiento mas rapido de mercancias y de personas. Los Gobiernos
se beneficiaran de controles mas efectivos que aumentan la seguridad
fronteriza y reducen la pérdida de ingresos aduaneros (Asociacion de
Agentes Aduanales de Guadalajara, A. C., (2014, septimo parrafo).
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El Convenio de Kyoto esta dividido en tres secciones: el cuer-
po general, donde se encuentra el articulado; el anexo general; y los
Anexos especificos.

La forma en que estan organizados tanto el anexo general como
los especificos es mediante capitulos, ademas el anexo general como
los especificos tienen directivas detalladas donde se explica como se
debe actuar antes cada cuestion.

A fin de adherirse al Convenio se debe aceptar el cuerpo y el
anexo general en todos sus extremos. No es obligatorio aceptar anexo
especifico, pero si asi se desea se puede hacer.

De manera particular, los capitulos del anexo general, 6 relativo
al control aduanero y 7 atinente a la aplicacion de las tecnologias de la
informacién, son los que resultan importantes y objeto de consideracion
para la investigacion que se desarrolla, ya que los capitulos en comento
se hacen referencia al denominado comercio electronico. En el capitulo
6, para estatuir que las aduanas utilizaran las tecnologias de la infor-
macion y el comercio electrénico lo mas ampliamente posible para la
mejora del control de la aduana 'y en el capitulo 7 para establecer que
la legislacion nacional nueva o revisada debera de prever, entre otros,
métodos de comercio electronico como una alternativa a la exigencia
de documentos basada en soporte de papel (Horta, 2000, p. 78).

Entonces, el convenio de Kyoto para el caso mexicano fue el
documento en virtud del cual se incorporaron los diferentes mecanis-
mos, sistema para el procesamiento de datos e inclusive métodos no
invasivos para que la autoridad aduanera pueda, por un lado, ofrecer
la simplificacion, facilitacién y automatizacion de los tramites ante la
aduana y por otro lado, ejercer de manera eficiente el control y fisca-
lizacion de las operaciones de comercio exterior.

Una de las cuestiones trascendentales respecto del uso de las
TIC en las funciones aduaneras, es lo relativo al procesamiento elec-
trénico de datos y en especial de las operaciones de comercio exterior,
en ese contexto y a manera de hacer una crénica de lo acaecido sobre
este topico, podemos senalar que desde el ano de 1994, los agentes
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aduanales cumplian con parte de sus obligaciones ante las autorida-
des aduaneras a través de la entrega de un disco de 5y 4%, con la
informacién relativa a sus operaciones semanales, caso contrario se
hacian acreedores a una multa, lo que se conocia como captura des-
concentrada de pedimentos aduanales (CADEPA) (Bello, 2006, p. 5).

Posterior al CADEPA se incorporé el Sistema Automatizado
Aduanero Integral fase Ill (SAAI fase ll), que se caracteriz6 por contar
con un pedimento’ sistematizado de 64 campos que eran validados®
por la autoridad aduanera; se realizaba mediante un sistema que en-
lazaba los equipos de computo de las agencias aduanales a través de
la prestacion del servicio de empresas pre validadoras de datos que
revisaban la informacion contenida en el pedimento y si se presentaba
un error en la pre validacion de la informacion, la autoridad aduanera
podria revisar esa situacion y en todo caso justificarla para poder con-
tinuar con la operacion (Bello, 2006, p. 7).

A la etapa SAAl fase lll, le continud lo atinente al Sistema Auto-
matizado Aduanero Integral SAAI M3, esta fase de la trasmision y vali-
dacion electronica por parte de los agentes aduanales hacia el sistema
electronico de las autoridades aduaneras tuvo como caracteristicas que
la informacién de la importacién o exportacién que se trasmitia se va-
ciaba en un archivo electrénico que tenia como estructura 24 registros

& Antiguos disquetes flexibles, muy populares en los 70 y 80, que tenian forma cuadrada (13,3 cm x 13,3 cm)
y solian ser negros. Venian con una capacidad de almacenamiento de 360 KB para los de baja densidad y 1,2
MB para los de alta densidad. Alrededor de 1994 fueron totalmente reemplazados por los disquetes de 3 2
pulgadas (Rojas, 2009).

7 Laley aduanera en su articulo nimero 2 define al pedimento como la declaracion en documento electronico,
generada y transmitida respecto del cumplimiento de los ordenamientos que gravan y regulan la entrada o
salida de mercancias del territorio nacional, en la que se contiene la informacion relativa a las mercancias, el
trafico y régimen aduanero al que se destinan, y los demas datos exigidos para cumplir con las formalidades
de su entrada o salida del territorio nacional, asi como la exigida conforme a las disposiciones aplicables.

8 La validacion es la comprobacion por parte de la autoridad aduanera que el archivo electronico donde se en-
cuentran contenidos los datos del pedimento cumpla con los criterios sintacticos, cataldgicos, normativos y
estructurales, para ser procesados en el sistema electronico del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
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y hasta 208 campos para ser capturados y validados por la autoridad
aduanera (Bello, 2006, p. 8).

En la fase mencionada con anterioridad tuvo su auge la partici-
pacién de la empresas pre validadoras de pedimento, la cuales segun
el texto del articulo 16-A adicionado a la Ley Aduanera en el ano de
2002, establecia que este servicio fuera prestado por las agrupaciones
que representaran a los agentes aduanales y en todo caso a los apo-
derados aduanales®, respecto del cual se cobra una cuota, ademas
que se crea con este motivo un instructivo de llenado que se identifico
como el anexo 22 de las Reglas de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior para el ano del 2002 (Bello, 2006, p. 9).

Otro aspecto importante vinculado con el cumplimiento de
obligacion mediante el uso de TIC, es el uso de la firma electronica
avanzada, para ellos nos remontamos al ano de 1991, en ese afo se
adiciono a la Ley Aduanera vigente el articulo 25-A, con esa adicion es
la primera vez que se contempla la obligacién para el agente o apode-
rado aduanal de utilizar la clave electrénica confidencial para promo-
ver el despacho aduanero de las mercancias y con ellos legitimar su
personalidad a través de medios electrénicos, misma que al utilizarse
tendria la equivalencia de la firma autdgrafa, sin embargo, aunque era
norma vigente no formé parte del derecho positivo aduanero.

En ese contexto desde el ano 1993 al 2001 las autoridades adua-
neras a fin de ejercer mayor control sobre los agentes aduanales, en
virtud de la presencia de falsificaciones a los pedimentos, establecie-
ron figuras como la firma digital y el nUmero de identificacién personal,
pero, ni una ni otra figura se consideraba con el mismo valor juridico
que la clave electrénica confidencial, en resumen el concepto como tal
de firma electronica avanzada o firma electrénica, no era contemplada
en la legislacién aduanera de entonces (Bello, 2006, p. 14).

9 Elarticulo 168 de la Ley aduanera, que fue derogado el 9 de diciembre de 2013, establecia que el apoderado
aduanal era la persona fisica designada por otra persona fisica 0 moral para que en su nombre y representacion
se encargue del despacho de mercancias, siempre que obtenga autorizacion por parte de la secretaria.
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En el ano 2002 con las modificaciones a la Ley Aduanera, se
reforma su articulo 38, donde ya se contempla la firma de referencia, el
articulo citado textualmente expresa: “El despacho de las mercancias
debera efectuarse mediante el empleo de un sistema electrénico con
grabacion simultanea en medios magnéticos, en los términos que el
Servicio de Administracién Tributaria establezca mediante reglas. Las
operaciones grabadas en los medios magnéticos en los que aparez-
ca la firma electronica avanzada y el cédigo de validacion generado
por la aduana, se considerara que fueron efectuados por el agente
aduanal, por el mandatario autorizado o por el apoderado aduanal a
quien corresponda dicha firma salvo prueba en contrario. El empleo
de la firma electronica avanzada que corresponda a cada uno de los
agentes aduanales, mandatarios autorizados y apoderados aduanales,
equivaldra a la firma autdgrafa de éstos” (Congreso de la Union, 2002).

Otra situacion de relevancia vinculada con el uso de las TIC en
las funciones aduaneras, es lo atinente a la determinacion de que mer-
cancias seran objeto de reconocimiento aduanero o aforo, actualmente
conforme en la legislacion aduanera vigente, la determinacion de si
una mercancia esta sujeta o no a reconocimiento aduanero se hace
mediante la activacién del mecanismo de seleccion automatizado, pero
no siempre fue asi, durante la vigencia de la Ley Aduanera publicada
en el DOF el 30 de diciembre de 1981, conforme a su numeral 29 las
revisiones sobre las mercancias eran 100% discrecionales, es decir, si
se realizaba o no la revisién de las mercancias por parte del personal
de aduana a cuyo cargo estaban los reconocimientos, era una decision
totalmente arbitraria, sin criterios ni mas fundamento que lo establecido
en el numeral aludido (Congreso de la Union, 1982).

El 28 de Diciembre de 1989, se reforma el articulo 29 de la Ley
Aduanera con el objeto de constituir para la determinaciéon del reco-
nocimiento de las mercancias un mecanismo de seleccion aleatoria,
con esta reforma desaparece la discrecionalidad, pero ahora se deja al
azar la determinacion del aforo de los bienes objeto de una operacion
de comercio exterior (Congreso de la Union, 1990).
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El 15 de diciembre de 1995, se expide la nueva Ley Aduanera,
Ley que en su articulo 43 se instaura la determinacion del reconoci-
miento de las mercancias de forma automatica, pero aun aleatoria, de
las mercancias de comercio exterior.

Finalmente, 2013, situacion que quedd plasmada en el dic-
tamen de la Comision de Hacienda y Crédito Publico, de la Gaceta
Parlamentaria de la Camara de Diputados de fecha 11 de diciembre
de 1998, en donde se expres6 que se propone cambiar la denomi-
nacion del mecanismo seleccién aleatorio, por la de mecanismo de
seleccién automatizado y definirlo como el mecanismo que determina
si las mercancias se sujetaran a reconocimiento aduanero o segundo
reconocimiento, senalando que podra efectuar la determinacién en
forma aleatoria o discrecional (Dictamen a discusion y votacion de la
de la comisién de hacienda y crédito publico con proyecto de decreto
que modifica la Ley Aduanera, 1998).

Anteriormente las autoridades aduaneras verificaban todas las
mercancias que pasaban por la aduana tanto documental como fisica-
mente y atendiendo al incremento del intercambio comercial de nuestro
pais, con el objeto de no detener o retrasar el retiro de las mercancias,
se limit6 dicha verificacion a ciertos casos que el mecanismo determi-
nara en forma aleatoria. Al respecto, la Comisién estuvo de acuerdo
en que la revision de las mercancias que se efectua en la aduana se
realice con base en una determinacion aleatoria, como ocurria en ese
entonces, pero considera importante que la autoridad esté posibilitada
para alimentar el sistema automatizado con factores de riesgo, tales
como el tipo de mercancias, su origen, su valor, el comportamiento
del importador, del agente aduanal, entre otros, que permitan efectuar
una seleccion inteligente de las mercancias que se deberan revisar en
la aduana (Dictamen a discusion y votaciéon de la de la comision de
hacienda y crédito publico con proyecto de decreto que modifica la
Ley Aduanera, 1998).

Continuando en el contexto de la modernizacion del sistema
aduanero de México, mediante el empleo de las TIC y las ventajas que
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su uso trae consigo, el 31 de marzo de 2008, se publica en el DOF, el
Decreto por el que se otorgan Facilidades Administrativas en Materia
Aduanera y de Comercio Exterior, en el cual se determin6 que la SECON
y la SHCP implementaran acciones permanentes de simplificacion,
automatizaciéon y mejora de los procesos aduaneros y de comercio
exterior, sefalando en la fraccién |, del articulo Octavo del Decreto en
comento “La adopcién de medidas para fomentar la simplificacion,
agilizaciéon y automatizacién del despacho aduanero, tales como:
el despacho aduanero electrénico, la incorporacion de tecnologia y
el desarrollo de esquemas adicionales para realizar operaciones de
comercio exterior mediante tramites electronicos u otros mecanismos
alternos al pedimento;(...)” (Presidencia de la Republica, 2008)

En esa tesitura, el 14 de enero del ano 2011, se publica en el
DOF el Decreto por el que se establece la Ventanilla Digital Mexicana
de Comercio Exterior (VUCE), decreto que en su articulo cuarto esta-
blece las actividades que podran realizarse a través de la VUCE, se-
nalando las siguientes: llevar a cabo cualquier tramite relacionado con
importaciones, exportaciones y transito de mercancias de comercio
exterior, incluyendo las regulaciones y restricciones no arancelarias
que, conforme a la legislacion aplicable, sea exigido por las autoridades
competentes en materia de comercio exterior; consultar informacion
sobre los procedimientos para laimportacion, exportacion y transito de
mercancias de comercio exterior, incluyendo las regulaciones y restric-
ciones no arancelarias, asi como las notificaciones que se deriven de
dichos tramites, y efectuar pagos electrénicos de las contribuciones
y los aprovechamientos que procedan, causados por la realizacion
de tramites de importacion, exportacion y transito de mercancias de
comercio exterior, asi como de las regulaciones y restricciones no
arancelarias (Secretaria de la Funcién Publica, 2011b).

El uso obligatorio de la VUCE no se da sino hasta el 1 de junio
de 2012, en funciéon de que el 31 de mayo del 2012 se publicé en el
DOF la Décima Resolucién de Modificaciones a las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior (RCGMCE) para 2011 y sus
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anexos, Glosario de Definiciones y Acronimos, 1y 22, en vigor a partir
del 1 de junio del 2012, en donde se realiza una de las principales mo-
dificaciones a la Regla 1.9.16, que contiene la regulacion que estaba
en las reglas 3.1.31 y 3.1.32.

La modificacion abordada en el parrafo que antecede, establecio
que se debe de requerir a los contribuyentes para que transmitan elec-
tronicamente mediante la VUCE, la informacion contenida en la factura
o en cualquier documento que exprese el valor de las mercancias de
comercio exterior en las operaciones de importacion y de exportacion,
destacando que dicha transmision podra realizarse previamente al
despacho a través de agente o apoderado aduanal, sin necesidad de
que intervenga el contribuyente interesado y las personas morales po-
dran continuar con el empleo del sello digital tramitado ante el SAT, asi
como éstos recibiran un acuse denominado “numero del comprobante
de valor electrénico (COVE™)” el cual manifestaran en el pedimento
respectivo (Servicio de Administracién Tributaria, 2012).

Con fecha 8 de septiembre de 2013, el Presidente de la Repu-
blica dentro del paquete econdémico para 2014, presentd la iniciativa
de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas dis-
posiciones de la Ley Aduanera, dicha iniciativa tuvo como resultado la
publicacion en el DOF el dia 9 de diciembre de 2013 del Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
las Ley Aduanera, el objeto de la reforma en cuestion fue simplificar,
facilitar y modernizar el despacho de mercancias.

Ahora bien, lo que interesa de este decreto es lo que trascendié
en relacion al uso de TIC en los procesos aduaneros, destacandose
que el despacho de mercancias podra ser efectuado a través de un
sistema electrénico aduanero (SEA), mediante documentos digitales y
con el uso de firmas electrénicas y sellos digitales, dandole con ellos
congruencia y legitimidad a lo que en la practica se venia realizando
desde junio de 2012 mediante el empleo de la VUCE.

10 Comprobante de valor electronico en términos del articulo 59-A de la Ley Aduanera.
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Uno de los tépicos mas trascendentales en materia de moderni-
zacioén del despacho de mercancias, es lo relacionado a la modificacién
del procedimiento de revisién de mercancias, lo que indirectamente
provocara mayor eficiencia mediante el uso de mecanismos no intru-
sivos para las revisiones y con esto mejorando también el analisis del
riesgo en materia aduanera, con esta modificacién legalmente (aun-
que operativamente desde diciembre de 2010) se da por eliminado el
segundo reconocimiento aduanero.

Con énfasis en lo que se preveia en el articulo 6 de la legisla-
cion aduanera mexicana, con la reforma se permite al contribuyente
dar cumplimiento a sus obligaciones mediante la entrega de archivos
electrénicos con la informacién correspondiente. En relacién al valor
de las mercancias, para acreditar esta situacion en materia de bienes
en importacion se cuenta con el COVE y en exportacion con la factura
electrénica emitida en términos del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion (Congreso de la Union, 2014).

Para concluir el recuento efectuado en este documento, hay
que senalar que lo ultimo que ha impulsado el SAT en materia de uso
de las TIC en la administracion aduanera, es la fase piloto del proyecto
de seleccién a automatizada denominado MAT-CE, la finalidad de este
proyecto es la de simplificar los procedimientos en materia de revisio-
nes y validaciones durante el cruce de productos de manufactura de
exportacion a Estados Unidos. La expectativa respecto de este proyecto
es que los programas informaticos de comercio exterior actuales, se
incorporen de manera paulatina a esta nueva plataforma, este proyecto
estd compuesto de cuatro fases, su primera fase funcionara a partir
de un modulo de seleccidon automatizada, el cual durante la entrada
de los vehiculos escaneara el codigo Quick response Code (QR) por
operacion, después se certifica el pedimento digital mediante la lectura
del codigo y el semaforo emitira la luz de acuerdo al resultado (MAT-
CE, despacho QR, 2015).

Para el adecuado funcionamiento del MAT-CE se establecera el
Documento Unico de Operacién para Despacho Aduanero (DUNIC),
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con el cual se pretende facilitar la modulacién de las operaciones a
través del llenado de un formulario de consolidacion o integracion de
pedimentos por parte del agente aduanal en el portal de internet del
SAT. Con este sistema las autoridades aduaneras pretenden reducir
en 18 segundos el tiempo de revisidn de los vehiculos (MAT-CE, des-
pacho QR, 2015).

Metodologia

En estainvestigacion se empled el método dialéctico, método que hizo
posible el andlisis y la sintesis tedrica de la informacion soporte del
problema, asi como para analizar el contexto mexicano. Este método
permitié identificar los antecedentes internacionales y nacionales aso-
ciados a la reglamentacién y empleo de las TIC en la funcién publica
en México, particularmente en la aduana.

Andlisis e interpretacion de resultados

Derivado de la revisién y analisis de las disposiciones internacionales
que han sido emitidas por organismos internacionales como CNUDMI
o UNCITRAL, la ONU y la OMA, se observa la imperiosa necesidad
que siempre ha estado presente para el impulso de la incorporacion
de las TIC en las gestiones de gobierno con el ideal del gobierno elec-
trénico, considerando dicha incorporacién como un motor importante
que detone el desarrollo econémico, social y cultural de las naciones,
sobre todo aquellas naciones que aun se encuentran en desarrollo,
sin embargo, hay muchos retos que afrontar, retos relacionados con
cuestiones como el financiamiento e infraestructura para la incorpora-
cion de las TIC, brecha digital y analfabetismo digital.

En el contexto nacional, México ha sido uno de los paises en
el mundo que ha adecuado su normatividad interna a fin de poder
estar en el mismo camino que las economias mas desarrolladas en el
mundo, reconociendo el rapido avance de la tecnologia y la necesi-
dad de adaptar los marcos legales existentes y crear nuevos que sean
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compatibles con la nueva realidad social, reglamentando cuestiones
atinentes como el comercio electronico, firma electrénica, trasmision
de informacién por medios electrénicos.

Por otro lado, la administracion tributaria en México ha sido de
las dependencias que ha estado en la vanguardia en materia de uso
de TIC para sus gestiones, desde el empleo del potencial del internet
para difundir informacién, la firma electronica avanzada, el portal de
tramites en internet, los comprobantes electrénicos, el buzén tributario
y la contabilidad electrénica.

En materia aduanera se observo la evolucion de los procedi-
mientos aduaneros mediante la aplicacion de las TIC, generando la
posibilidad de ofrecer simplificacion y facilitacion administrativa y a
su vez ejercer un control y fiscalizacion aduanera mas eficiente, des-
tacando elementos como el sistema automatizado aduanero integral,
mecanismo de seleccion automatizada, ventanilla digital de comercio
exterior, sistema electrénico aduanero, COVE, mecanismos no intrusi-
vos de revision y el MAT-CE.

Conclusiones

México, ha realizado grandes esfuerzos a fin de implementar las TIC en
las gestiones de la administracion publica federal, ha sido un proceso
paulatino, en donde quienes llevan la batuta son las SECON y SHCP,
particularmente el SAT.

Los procesos aduanales han sido uno de los rubros donde el
gobierno de México ha puesto mayor atencion, recientemente se desa-
rroll6 la VUCE que junto con el sistema electronico aduanero, utilizan
el internet para recibir la informacién de las operaciones de comercio
exterior de los interesados, siendo este portal el medio para la trasmi-
sién de los datos que contendran los pedimentos en operaciones de
importacion o exportacion para ser traducidos en documentos elec-
tronicos o digitales que sustituyan el empleo del papel, en el SEA la
autoridad aduanera concentra la informacién y emplea para que sus
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facultades de fiscalizacion, control y vigilancia sean mas eficientes y
que los tramites que se tengan que realizar ante la aduana sean mas
simples y faciles.
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