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Resumen

El presente articulo de investigacion da a conocer el grado de estrés en rela-
cion con diversos sintomas previos a la aplicacién de la terapia de acupun-
tura, y el nivel o grado de estrés en relacion con diversos sintomas posterior
a la aplicacién de sesiones de acupuntura a los trabajadores de la Agencia
Aduanal /EC, en Manzanillo, Colima, México. El instrumento con el que se ob-
tuvo la informacién es un cuestionario elaborado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), validado estadisticamente y que se ha utilizado en otras
investigaciones. Ademas, se aplicaron cuatro sesiones de acupuntura, una por
semana, con duracién de cuarenta minutos cada una. Entre los principales
resultados destacan los siguientes: Previo a las sesiones de acupuntura el
42.9% de los trabajadores, tenian “muy frecuentemente” jaquecas o dolores
de cabeza, posterior a las sesiones de acupuntura, el 38.1% de los trabaja-
dores reporté una reduccién de sus malestares a “casi nunca”; el 38.1% de
los trabajadores “muy frecuentemente” sufria de imposibilidad de conciliar
el sueno, posterior a las sesiones de acupuntura, el 33.3% de los trabajado-
res vio disminuido a “casi nunca” la imposibilidad de conciliar el sueno; y el
52.4% de los trabajadores reporté que “muy frecuentemente” habian tenido
temblores musculares, y posterior a las sesiones de acupuntura, el 47.6% de
los trabajadores respondié que “ya nunca” han tenido temblores musculares.

Palabra clave: Estrés, acupuntura, jaquecas, no suefio.

Abstract

This research article reveals the level or degree of stress in relation to various
symptoms prior to the application of acupuncture therapy, and the level or
degree of stress in relation to various symptoms after the application of acu-
puncture sessions. the workers of the IEC Customs Agency in Manzanillo,
Colima, Mexico. The instrument that was used to obtain information was the
application of a questionnaire prepared by the Mexican Social Security Institute
(IMSS). It is statistically validated and has been applied in other investigations.
In addition, four acupuncture sessions were applied, one per week, lasting
forty minutes each. Among the main results, the following stand out: Before
the acupuncture sessions, 42.9% of the workers had migraines or headaches
very frequently, after the acupuncture sessions, 38.1% of the workers almost
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never have migraines or headaches. head, prior to the acupuncture sessions,
38.1% of the workers very frequently suffered from the inability to fall asleep,
after the acupuncture sessions, 33.3% of the workers saw the inability to fall
asleep decrease from being very frequent, to almost never. fall asleep, prior
to the acupuncture sessions, 52.4% of the workers had very frequently had
muscle tremors, after the acupuncture sessions, 47.6% of the workers have
never had muscle tremors.

Keywords: Stress, acupuncture, headaches, no sleep.

Planteamiento del problema

| ritmo laboral actual exige que las y los colaboradores de las em-

presas realicen esfuerzos, mantengan la concentracion y trabajen
de manera eficiente en todas las actividades que lleven a cabo, inde-
pendientemente del nivel o puesto laboral que ostenten. El mencionado
ritmo laboral esta generando estrés en el personal, lo que puede pro-
vocar enfermedades y disminuir la productividad. Para Moguel (2021),
la pandemia por covid-19 propicié que México se convirtiera en el pais
con mayor nivel de estrés laboral en el mundo, ya que el 60% de las
personas que trabajan lo padecen a consecuencia de diversos factores
como el horario y entorno laboral, esto senalado por el estudio “Estrés
laboral en México” (2021) estudio realizado por la Asociacién de Inter-
net MX'y OCC Mundial. Pérez (2017), menciona que la palabra estrés
se utiliza como sinénimo de miedo, ansiedad, fatiga y depresion. Lo
que puede generar consecuencias graves para las y los trabajadores
a la hora de realizar sus actividades.

Preguntas de investigacion

¢Cudl es el nivel o grado de estrés en relacion con diversos sintomas,
previo a la aplicacion de terapia de acupuntura a las y los trabajadores
de la agencia aduanal IEC, en Manzanillo, Colima, México?
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&Cual es el nivel o grado de estrés en relacién con diversos
sintomas, posterior a la aplicacion de terapia de acupuntura a las y los
trabajadores de la agencia aduanal [EC, en Manzanillo, Colima, México?

Objetivo de la investigacion

Conocer el nivel o grado de estrés en relacion con diversos sintomas,
previo y posterior a la aplicacion de terapia de acupuntura en los tra-
bajadores de la agencia aduanal IEC, en Manzanillo, Colima, México.
Justificacion

En esta investigaciéon se contempla el objetivo de desarrollo sostenible
numero 3, “Salud y bienestar”, y el objetivo de desarrollo sostenible
numero 8, “Trabajo decente y crecimiento econémico”, de la agenda
2030. Se pretende identificar el grado o nivel de estrés en relacion
con diversos sintomas del personal de la empresa objeto de estudio,
y senalar la importancia o los beneficios de la terapia de acupuntura
como una estrategia para la disminucién del estrés en las personas.
Al considerar lo anterior, se puede senalar que, si los trabajadores
se encuentran estresados y con un inadecuado nivel fisico y mental,
pueden enfermar, o que disminuye su productividad y eficiencia. Es
conveniente tener presente que una de las principales funciones del
administrador es la optimizacion de los recursos materiales, financieros
y humanos, siendo este Ultimo el mas valioso para todas las empresas.

Marco teorico y revision literaria

En este apartado haremos mencion de la parte tedrica referente a las
variables de estudio que, en este caso, son el estrés y la acupuntura.
Para Stavroula et al. (2004), cualquier situacion que la persona perciba
como una demanda, amenaza, 0 que exija un rapido cambio, es pro-
ductora de estrés. Una mala organizacion de tareas, es decir, el modo
en que se definen los puestos y los sistemas del trabajo, y la manera
en que se gestionan, puede provocar estrés laboral. La Universidad
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Catolica Boliviana (2007), menciona que el estrés es causado por si-
tuaciones y estresores. Un estresor o situacion estresante, es cualquier
estimulo o situacion que provoca la respuesta de estrés en el personal.

Existen dos tipos de estresores: Los estresores psicosociales
son situaciones personales y especificas que causan estrés a una per-
sona por el significado que tienen para ellas. Los estresores biogénicos
son situaciones que generalmente producen o disparan la respuesta
de estrés por su sola presencia.

Para Mestre et al. (2000), en 1911, Cannon descubrié acciden-
talmente la influencia de factores emocionales en la secrecion de
adrenalina, y desarroll6 el concepto de reaccion de lucha o huida, es decir,
la respuesta basica del organismo a toda situacion percibida como
peligrosa, en la que la liberacién de catecolaminas por la medula su-
prarrenal y las terminaciones nerviosas simpaticas desempenfan un
papel esencial.

Para Cannon, el estrés es todo estimulo susceptible de provocar
una reaccion de huida. Para Engel (1962), el estrés psicoldgico es todo
proceso originado tanto en el ambiente exterior como en el interior de
una persona, que implica un apremio o exigencia sobre el organismoy
cuya resolucién o manejo requiere es esfuerzo de los mecanismos psi-
cologicos de defensa, antes de que sea activado ningun otro sistema.

Herrera, M., Silva, D., Torres, G. (2021) citando a Toro (1983),
senalan que el estrés es un fenémeno genérico basado en un modelo
interactivo incluible en la concepcion biopsicosocial de los procesos de
salud y enfermedad, y P’ing (2007), sefnala que la acupuntura es una
tradicion médica que proviene de los tiempos mas antiguos de china.

Empirica hasta entonces, la acupuntura fue estudiada durante
siglos, pero solo a través del libro “El emperador amarillo” y la experi-
encia que se alcanzaba usando sus técnicas, ascendio a la categoria
de una ciencia por una declaracién del emperador amarillo a su médi-
co de cabecera.

Fue hasta la Dinastia Shang (1558 A.C.), cuando la acupuntura
realmente se desarroll6. Durante este periodo, las agujas que original-
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mente eran manufacturadas en piedra se reemplazaron gradualmente,
primero de por otras de porcelana y mas tarde de metal. Segun Lujan
(2012), la acupuntura fue usada por distintos chamanes por todo el
planeta sin que nadie se las ensenara.

Aquellos primeros chamanes coincidian en muchas cosas a
pesar de no tener libros, registros o contacto entre si. Su sabiduria era
universal, por eso antes de los reyes y monarcas, los mas admirados
e importantes eran los sanadores.

T. Tan, C. Tan, y Veith, (1985) mencionan que la practica de la
acupuntura depende del conocimiento de los siguientes elementos:
agujas de acupuntura, técnicas de acupuntura, moxibustidn, acupun-
tura eléctrica e identificacion de los puntos de acupuntura.

Las agujas de acupuntura se componen por dos partes, el man-
go y su tronco. El mango esta hecho de cobre o de aluminio, mientras
que el tronco se fabrica en acero inoxidable. Las agujas varian en lon-
gitud de 0.5 a 4.0 pulgadas. La seleccion de la aguja apropiada esta
dictada por la localizacion del punto de acupuntura. Las agujas de 0.5
pulgadas se utilizan generalmente para la cabeza y puntos faciales,
mientras que las de 1.5y 2.0 pulgadas se utilizan para los puntos situ-
ados en el tronco, brazos y piernas.

Hipotesis
Ho El nivel o grado de estrés en relacion con diversos sintomas se
encuentran intimamente relacionados con la aplicacion de la terapia
de acupuntura en las y los trabajadores de la agencia aduanal /EC, en
Manzanillo, Colima, México.

H1 El nivel o grado de estrés en relacion con diversos sintomas
no se encuentran intimamente relacionados con la aplicaciéon de la

terapia de acupuntura en las y los trabajadores de la agencia aduanal
IEC, en Manzanillo, Colima, México.
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Metodologia

En la presente investigacion se pretende observar la mejoria de los
sintomas en las y los trabajadores de la agencia aduanal IEC, mediante
la disminucién de estrés laboral a través de la aplicacién de terapias
de acupuntura, identificando los fenédmenos relacionados con la es-
tructura social en que se desarrollan y el comportamiento de las y los
actores involucrados. Para esto, se recab6 informacién documental a
través de la revision bibliografica en libros, articulos y tesis, ademas del
andlisis de expedientes y documentos proporcionados por la Agencia
Aduanal /EC.

También se recabd informacién de campo al aplicar el cues-
tionario Test de estrés laboral para la obtencion de informacion, el cual es
una propuesta de medicion del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)*. En la investigacion se utilizé el diseno explicativo, que busca
identificar las razones o causas que provocan ciertos fendmenos. Con
éste disefio se obtuvo mas informacién y conocimiento sobre el tema,
los sintomas asociados al estrés y las mejoras de éstos después de las
terapias de acupuntura aplicadas a las y los colaboradores de la agen-
cia aduanal. Segun la forma de acercamiento al objeto de estudio, esta
investigacion es cuantitativa porque se adquirieron conocimientos fun-
damentales de los sintomas asociados al estrés mediante la aplicacion
de un cuestionario, y a su vez, nos permitié conocer la realidad de una
manera mas objetiva con los datos obtenidos a través de encuestas.

Al ser un estudio de caso, en esta investigacion se utilizd el mét-
odo inductivo. Nuestra fuente de informacién fueron los trabajadores
de la Agencia Aduanal /EC en Manzanillo, Colima, a quienes se aplico el
referido cuestionario. La muestra analizada fueron los 21 trabajadores
y trabajadoras de la agencia. El instrumento utilizado se encuentra val-
idado estadisticamente y ha sido aplicado en diversas investigaciones.
Consta de doce preguntas y al principio del cuestionario se pidi6 a las

4 Disponible en: https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/estreslaboral/Test-Estres-Laboral.pdf
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personas participantes nombre, edad, sexo y puesto laboral; esto con
la finalidad identificar el area de la agencia donde opera el personal
con mayor carga de estres.

El levantamiento de datos se realizé en la primera visita a la em-
presa, y al término se procedio a realizar la primera de cuatro sesiones
de terapia de acupuntura, aplicadas una por semana, con una duracion
de cuarenta minutos. En cada sesién se colocaron dos agujas a cada
persona involucrada en el estudio; una cercana al l6bulo derecho de su
oreja, y otra mas en la parte central de su cabeza. Posterior a la Ultima
sesion se replico el levantamiento de datos a través del cuestionario
y se realiz6 el analisis estadistico a través del software SPSS y excel.

Resultados

Grado de estrés antes de las terapias de acupuntura y después de las
terapias de acupuntura.

Estres-aplicacion de acuputura... = Magana Sanchez et al. * Pp. 12-22
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Conclusiones

Podemos senalar que el objetivo planteado al inicio de nuestra inves-
tigacion se cumplié en su totalidad, resaltando como hallazgos que,
con la aplicacion de la acupuntura en el personal de la agencia adua-
nal, motivo de este estudio, se notaron mejoras en la disminucion de
algunos sintomas relacionados con el estrés, por ejemplo: el 42.9%
de las y los trabajadores tenian muy frecuentemente jaquecas o dolores
de cabeza, y posterior a las sesiones de acupuntura, el 38.1% de la
muestra estudiada casi nunca tiene jaquecas o dolores de cabeza.

Previo a las sesiones de acupuntura, el 38.1% de la plantilla la-
boral, muy frecuentemente sufria de imposibilidad de conciliar el sueno,
posterior a las sesiones de acupuntura, el 33.3% de los trabajadores
vio disminuido de ser muy frecuente a casi nunca éste item.

Antes de la aplicacion de terapia de acupuntura, el 52.4% de las y
los trabajadores muy frecuentemente habian tenido temblores musculares;
posterior a las sesiones de acupuntura, el 47.6% de los trabajadores
ya nunca han tenido temblores musculares.

Es necesario senalar que la hipétesis Ho se acepta con los ha-
llazgos senalados anteriormente. Asi mismo, se puede generalizar el
resultado obtenido en la presente investigacion con las otras agencias
aduanales establecidas en Manzanillo, sin embargo, se sugiere llevar
esta metodologia a otro tipo de empresas 0 muestras mas represen-
tativas, con la finalidad de comparar los resultados de esta y otras
investigaciones.
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