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Resumen

El presente proyecto busca desarrollar una herramienta para el andlisis de plataformas
logisticas, en primera instancia se evallan las zonas francas. A partir de la literatura se
identificaron unos niveles macro sobre los cuales se pueden evaluar las zonas francas.
Un nivel logistico asociado a la medicion de los procesos de transporte, inventarios,
tiempos de tramites y operaciones internas. Un nivel de infraestructura el cual se
identificé a partir de los indicadores del banco mundial, que relacionan la infraestruc-
tura directamente con el crecimiento econémico. Un tercer nivel correspondiente a
la utilizacién de los recursos, donde se identificaron los sectores industriales que se
encuentran aprovechando los beneficios de las zonas francas y con qué capacidades.
A partir de esta identificacion de indicadores, se procedié a aplicarlos en las zonas
francas de Bogotda y Cota, Colombia. Donde las grandes diferencias entre las dos zonas
francas se pueden asociar al tiempo de creacién, ya que la zona franca metropolitana
tan solo tiene tres afos y aunque tiene una buena ubicacion sélo esta utilizando 38
% de su capacidad. Mientras Bogota tiene una tasa de utilizacién del 91% teniendo
cerca de 23 afos de existencia.

Palabras clave

Zona franca, desempefio logistico, indicadores logisticos.

Abstract

The present project seeks to develop a tool for the analysis of logistics platforms,
in this case the Free Trade Zones are evaluated. From literature, macro levels were
identified on which the free trade zones can be evaluated. A logistic level associated
to the measurement of transport processes, inventories, processing times and inner
operations, among others. An infrastructure level that was identified from the World
Bank indicators, which identify how the infrastructure is directly related to economic
growth, and the third level corresponding to the utilization, where it was identified in-
dustrial sectors and the way that they are taking advantage of the benefits of the free
trade zones. From this identification of indicators, it was applied in the free zones of
Bogota and Cota. Where, the biggest difference between the two free zones can be
associated with its time of existence, since the metropolitan free zone is only 3 years
old and although it has a good location it is only using 38 % of its capacity. Meanwhile,
Bogotéa uses 91%, having about 23 years.

Keywords

Free Trade Zone, logistics performance, logistics index.
Clasificacion JEL: L81
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Introduccion

Las zonas francas o zonas de libre comercio se encuentran en todo
el mundo. Tiefenbrun (2012) nombraba la existencia de mas de
3,000 zonas francas en el mundo. Las zonas francas definidas como
areas donde se puede embarcar, cargar, descargar mercancia, en
ellas los exportadores pueden almacenar, procesar, vender, prestar
servicios de distribucién y entrega, con algunos incentivos en las tasas
de impuestos (Tiefenbrun, 2012). Las zonas francas se han propues-
to como estrategias para mejorar la competitividad de la industria y
atraer la inversion extranjera, a través de ellas los gobiernos buscan
diversificar las exportaciones y mantener las barreras proteccionistas,
sin embargo la aplicacion de ellas no siempre han sido exitosas, en
casos como el Este de Asia y América Latina, han presentado algunas
dificultades para su replicacion (Akinci & Crittle, 2008).

En Colombia las zonas francas fueron erigidas con el fin de
ser un soporte en el proceso de apertura de la economia mediante la
estimulacién de la industria, diversificacion y expansion de las expor-
taciones y aumento de la inversiéon extranjera (Garay, 1998).

La historia de este sistema comercial de Colombia tiene su ini-
cio en 1958 con la Ley 105, por medio de la cual fue creada la zona
franca de Barranquilla. Hacia los anos setenta iniciaron operaciones
las zonas francas de caracter publico (Cartagena, Santa Marta, Cucuta,
Palmaseca y Buenaventura), que luego fueron liquidadas y entregadas
a una administracién publica en 1994 en cumplimiento a la Ley 7a.
de 1991 y los decretos 2,111 de 1992 y 1,125 de 1993. Los decretos
2,131 del 1991 y 2,233 del 1996, permitieron la entrada de empresas
usuarias de caracter comercial a fin de prestar servicios a mercados
externos, dado que las existentes estaban dedicadas a la produccion
o transformacién de bienes (Velez M & Leén R, 2014).

En 2005 se crea la Ley 1004 que definié a las zonas francas
como el area geograficamente delimitada dentro del territorio nacio-
nal, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de

Disefio de una herramienta para caracterizar la organizacion... ¢ Cepeda, O., et al. * Pp. 55-82

o7



Commercium PLUS ¢ Nimero 2 ¢ Afio 1 * Julio-Diciembre de 2017

servicios o actividades comerciales, bajo una normativa especial en
materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Esta ley buscaba:
dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por el pais en el marco
de la oMC (Organizacion Mundial del Comercio), promover nuevos pro-
yectos, atraer nueva inversion extranjera y mantener la competitividad
de las zonas francas colombianas con respecto a las demas en Lati-
noamérica (Departamento Nacional de Planeacién, 2012). Asimismo,
los decretos 383 y 4051 de 2007 definen el actual régimen de zonas
francas en Colombia.

La evolucion que han tenido las zonas francas en el pais mues-
tra una linea de tendencia en crecimiento, pues segun el informe de la
Comision Intersectorial de Zonas Francas (2016), antes de la Ley 1004
de 2005 habian sido aprobadas sélo 11 y en la actualidad existen 95
zonas francas declaradas, de las cuales 35 corresponden a zFP (Zo-
nas Francas Permanentes) y 60 a ZFPE (Zonas Francas Permanentes
Especiales) (DANE,2 2016).

Adicionalmente, con la generacién del Decreto 1,300 de 2015
se busca simplificar la normatividad vigente de zonas francas, facilitar
el acceso al régimen y delimitar la participacién de los distintos actores
que intervienen en el proceso de declaratoria de existencia de zonas
francas. Cecilia Alvarez-Correa (Ministerio de Comercio Industria y Tu-
rismo de Colombia, 2015) indicé que con este decreto disminuye de
18 a 6 meses la declaratoria de una zona franca.

Al enfrentarnos en esta dinamica de crecimiento de las zonas
francas del pais, se crea la necesidad de identificar cual es su desem-
peno desde el punto de vista logistico, para posteriormente conectarlo
con la estructura legislativa propuesta, e identificar si estan cumpliendo
el propdsito con el cual el gobierno nacional las ha incentivado.

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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Planteamiento del problema

Teniendo como base el objetivo con el cual se implementan las zonas
francas, en las cuales se pretende dar un impulso a la industria y me-
jorar las actividades de comercio internacional, las zonas francas se
convierten en un importante eslabén para lograr un alto desempeno
en la administracion de las cadenas de suministro internacionales. En
este orden de ideas, para que una organizacion decida involucrar la
zona franca dentro de su cadena de suministro debe evaluar como se
afecta su tasa de transferencia efectiva (throuhput) por la inclusion de
la zona franca.

Algunos trabajos han identificado algunos factores importantes,
atomar en cuenta en el momento de evaluar una cadena de suministro
internacional, como lo puede ser la extension de las areas de cober-
tura geogréfica, las politicas fronterizas, el acceso a diferentes modos
de transporte, el grado de infraestructura, entre otros (Prater, Biehl, &
Smith, 2001). Asi, al momento de incluir un agente de este tipo en la
cadena de suministro, aparecen una gran cantidad de criterios para
desarrollar la seleccion. La identificacion de los criterios de seleccion
es un primer paso para la evaluacion de la inclusiéon de un eslabén
mas en la cadena de suministro.

En el presente documento se estructura una propuesta para la
medicion de las zonas francas, que a futuro le permitira a las organiza-
ciones tener una base para la toma de decisiones de inclusion de una
plataforma de logistica internacional (Orjuela et al., 2005), en el caso
especifico de una zona franca.

Marco teorico

La logistica es una parte crucial de la economia moderna (Arvis et al.,
2010), siendo uno de los principales motores de desarrollo econémico,
con enorme influencia en la eficiencia econémica y la competitividad de
los sistemas productivos nacionales y regionales (Ministerio de Fomen-
to, 2013). En este orden de ideas, las redes de produccion internacional

Diseno de una herramienta para caracterizar la organizacion... « Cepeda, 0., et al. * Pp. 55-82

59



Commercium PLUS ¢ Nimero 2 ¢ Afio 1 * Julio-Diciembre de 2017

se ven altamente afectadas por este desempeno logistico, generando
un alto impacto en el mercado de materias primas y productos (Sas-
lavsky y Shepherd, 2014). A la vez este desempeno logistico se esta
encontrando afectado por la calidad de la infraestructura y los costos
de transporte, donde las inversiones en infraestructura son importan-
tes para permitir el crecimiento de las exportaciones (Hausman et al.,
2005). En este sentido cobra importancia el analisis del desempefo
de las zonas francas, al ser un importante eslabén en el comercio in-
ternacional para las organizaciones.

Las zonas francas o zonas de comercio libre, han variado su
definicion a lo largo del tiempo y se han adaptado a las necesidades
y condiciones de cada regién (Montoya et al., 2014). En el caso de
Colombia las zonas francas se encuentran categorizadas en tres tipos,
de las cuales se identifican:

* Zonas francas permanentes (ZFP): son administradas por un
usuario operador y conformadas por empresas usuarias®
con diferentes actividades economicas.

* Zonas francas permanentes especiales (ZFPE): tienen como
particularidad que se instala un Unico usuario industrial que
es operador a la vez, lo cual les conlleva no sélo benefi-
cios tributarios y arancelarios (Velez y Ledn, 2014). Estan
conformadas por grandes empresas exportadoras, como:

8 Ley 1004 de 2005 Art. 3°. °. Son usuarios de Zona Franca: (a) Usuario operador es la persona juridica auto-
rizada para dirigir, administrar, supervisar, promocionar y desarrollar una o varias Zonas Francas, asi como
para calificar a sus usuarios. (b) Usuario Industrial de Bienes [...] producir, transformar o ensamblar bienes
mediante el procesamiento de materias primas o de productos semielaborados. (c) Usuario Industrial de
Servicios [...] desarrollar las siguientes actividades: 1.Logistica, transporte, manipulacion, distribucion, em-
paque, reempaque, envase, etiquetado o clasificacion; 2. Telecomunicaciones, sistemas de tecnologia de la
informacion para captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de datos, y organizacion, gestion u
operacion de bases de datos; 3. Investigacion cientifica y tecnoldgica; 4. Asistencia médica, odontoldgica y
en general de salud; 5. Turismo; 6. Reparacion, limpieza o pruebas de calidad de bienes; 7. Soporte técnico,
mantenimiento y reparacion de equipos, naves, aeronaves 0 maquinaria; 8. Auditoria, administracion, corretaje,
consultoria o similares. (d) Usuario comercial [...] desarrollar actividades de mercadeo, comercializacion,
almacenamiento o conservacion de bienes, en una o varias Zonas Francas.
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Pepsico (Funza), Coca Cola (Tocancipd), Intexmoda (Mos-
quera), etcétera.

» Zonas francas transitorias: son areas donde se celebran

ferias, exposiciones y seminarios de caracter nacional e
internacional que sean importantes para la economia y/o el
comercio internacional.

Como propuesta para la evaluacion de las zonas francas es
importante analizar un conjunto de indicadores para evaluar su des-
empeno logistico y el efecto en el comercio bilateral. Los principales
indicadores han sido planteados por el Banco Mundial (Hausman et
al., 2005). Estos indicadores se dividen en tres categorias: indicado-
res de tiempo; indicadores de costo e indicadores de complejidad y
factores de riesgo. Esta estructura de indicadores se complementa
con la propuesta del Informe Nacional de Competitividad 2015-2016
(Consejo Privado de Competitividad, 2016), que les da importancia a
los indicadores de infraestructura, haciendo sentido en la relacién entre
desempeno e infraestructura planteada inicialmente.

Este analisis del desempeno de las zonas francas debe tomar
en cuenta el objetivo de su desarrollo, ya que se han visto como una
herramienta para crear empleos, generar exportaciones y atraer inver-
siones extranjeras (Banco Mundial, 2008). Para cumplir estos objetivos,
unos de los pilares son la logistica y la infraestructura de transporte
de las zonas francas, la cual repercute directamente en los obijetivos
generales de su implementacién, de lo cual se ha visto el impacto di-
recto en la atraccién de inversion extranjera (Saidi y Hammami, 2011).

Posteriormente, con la definicion clara del objetivo de la zona
franca se deben relacionar otros factores, como su estructura, el al-
cance, los sectores industriales involucrados y beneficios entre otros
(Yang, 2009). Asi definida la estrategia, debe existir una estructura
clara de medicion de diferentes los diferentes factores operativos, al-
gunos de estos factores que ya se han tratado son el tiempo total de
los procedimientos para comercializar, costo total de los procedimien-
tos, numero total de documentos, nimero de firmas por transaccioén,
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tiempo de preparacion de los cargues, entre otros (Hausman et al.,
2005). Todos estos factores se deben relacionar en cémo contribuyen
o se interrelacionan con las diferentes organizaciones involucradas.
Para que finalmente las organizaciones identifiquen las ventajas que
tendran al incluir la zona franca en su cadena de suministro, para ello
se propone un analisis multicriterio del impacto de los factores, acorde
a los intereses que podria tener cada organizacion.

Metodologia del estudio

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo y documental. Descriptivo en el
sentido que a través del andlisis de las politicas publicas plantea los
atributos de la logistica y transporte que la componen, caracteristicas
propias de este tipo de investigaciones que “buscan especificar pro-
piedades y caracteristicas del fendmeno que se analiza” (Hernandez
etal, 2014, p. 92).

El aspecto documental se desarrolla inicialmente desde la heu-
ristica para luego analizar la informacién recolectada. La heuristica en-
tendida segun la Real Academia Espanola (2016) como “la busqueda
o investigacién de documentos o fuentes historicas”, ya que se busco
y compil6 informacién de distintas fuentes.

Fuentes de informacion primaria y secundaria

Respecto a los documentos, éstos consistieron basicamente en tesis,
articulos, revistas, informes de sostenibilidad, paginas web e informes
y boletines de entidades del sector publico como DANE, Ministerio de
Transporte y Ministerio de Comercio Industria y Turismo. El trabajo de
campo consistié en la indagacion de factores asociados a los costos
y tiempos de tramites de las actividades logisticas.
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Instrumentos

Se construy6 una ficha para consignar la informacién obtenida de los
documentos, una guia tematica de preguntas abiertas y una entrevista
semiestructurada dirigida a indagar temas relacionados con actividades
de la empresa, operacion, instalaciones y transporte.

Se disen6 una matriz de indicadores (tabla 1) para la cual se
tomd como base la propuesta de Informe Nacional de Competitividad
2015-2016 (2016). Los indicadores del informe de competitividad tie-
nen dos categorias, una de “infraestructura” que en general evalla
las capacidades de viales. Por otra parte, se identifica una categoria
“logistica” asociada a los costos y tiempos de tramites de las activida-
des logisticas. En el proyecto se incluye una categoria de utilizacion
la cual busca contrastar las capacidades de infraestructura contra su
aprovechamiento.
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Tabla 1
Matriz indicadores, evaluacion zonas francas

Indicador Subcriterio Descripcion — detalle | Variables

Capacidad rutas acceso
(cantidad)

Tréfico (flujo)

Accesibllidad Calidad de vias

Externa (% buen estado)

Localizacion (cercania)

Composicion (tipos)

Transporte Parque automotor Edad
Capacidad
Antigiiedad
Numero bahias.
Infragstructura Bodegas Estructura Capacidad

Flujo de materiales

Costo ($/m?)

Interna Tipo
Capacidad
Transporte Vehiculos Modos de transporte
(cantidad)
Frecuencia (entrada-salida)
Tiposde | Sistemas de Trazabilidad-seguimiento
tecnologia informacion

Caracterizacion

Talento humano
Cobertura geogréfica

Continda en la pagina siguiente.
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Viene de la pagina anterior.

Indicador Subcriterio Descripcion — detalle | Variables

Tiempos - Gestion

Operacion otras zF

Distribucion (cantidad)

Tramites
Almacenamiento (cantidad)

Procesamiento (cantidad)

Interna Actividades Capacitacion (existe)

Documentos Importar-exportar (tiempos)

Flujo documentacion

Salida de mercancias
Volumen (cantidad)

Logistica Ingreso mercancias
(cantidad)

Procedimientos Cantidad tramites

E Activi
xterna ctividades aduaneros Facilidades

Seguimiento

Transito

Ubicacion

Costos Mantenimiento

Importar

Exportar

Terceros

Clase sector

Organizaciones Sectores Sectores Cantidad

Cluster

Tipo (pequena, mediana,

Clasificacion 1 grande)

Utilizacion Tipos de Cantidad

empresas Clasificacin 2 Tipo (servicios, comercial,
asiricacion industrial)

Cantidad

Ocupacion Capacidad utilizada

Rotacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnicas de recoleccion de informacion utilizadas

Se utilizé la entrevista semi-estructurada para el caso de la entrevista
con empresas ubicadas en zona franca de Bogota, tomando la matriz
como instrumento base para indagar acerca de las actividades mas
importantes desarrolladas en la zona franca, adicionalmente se desa-
rrollaron visitas de campo, para mirar el funcionamiento de las mismas.

Analisis de datos

El analisis cuantitativo se realizé estudiando la informacién en las co-
rrespondientes paginas web, los informes y boletines de entidades
del sector publico como DANE, Ministerio de Transporte y Ministerio de
Comercio Industria y Turismo. A través de la informacién obtenida se
desarrollé un andlisis descriptivo. En el analisis cualitativo se reviso la
base documental y se tomaron aspectos pertinentes con la logistica
y transporte.

A partir de lo anterior, se da comienzo a la construccion de la
matriz de los indicadores, para la evaluaciéon de cada uno de los mis-
mos y la comparacion entre los dos casos de estudio.

Resultados

Zona franca Bogota (zFB)

Creada en 1993 mediante resolucion del 6 de agosto, con el propdsi-
to de promover la inversion y la generacién de empleo en la cuidad.
Se encuentra ubicada en la localidad de Fontibon, posee un area de
250,000 m? y alberga una amplia gama de sectores de la industria
(logistico, manufacturero, tecnologia, servicios, industrial, cosméti-
cos, textiles y confecciones, farmacéutico, agroindustria y comercial)
(legiscomex.com, 2016b).

La zFB esta catalogada como una zona franca permanente (ZFP)
y constituye el parque industrial mas grande en Colombia ya que opera
27 zonas francas permanentes especiales (ZFPE) y seis zonas francas
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permanentes (ZFP) en todo el territorio colombiano (Zona Franca Bo-
gotd, 2016b).

Infraestructura

En la infraestructura de la ZFB se cuentan: oficinas, centros de distribu-
cion, naves industriales, centros de distribucion de logistica — CEDIS,
edificios inteligentes, Data Center’s, locales comerciales, patios y lotes,
y mantenimiento permanente.

Accesibilidad

Zona franca Bogota se identifica con dos modos de transporte como lo
son el terrestre y el aéreo. El aéreo se basa en la cercania al aeropuer-
to el Dorado, la cual es distinguida como una de las ventajas la zona
franca de Bogota. Aunque, en realidad toda la mercancia que llega
del aeropuerto sigue llegando por via terrestre desde el aeropuerto.

En este orden de ideas, las vias de acceso a la zona franca Bo-
gota corresponden a las vias de ingreso a la ciudad capital, como lo
son Autopista Norte, Avenida Suba, Calle 80, Calle 13, Autopista Sur,
Autopista al llano, entre las principales. De esta manera la zona franca
tiene cerca de 15 vias de acceso terrestres desde las cuales se puede
ir hacia las diferentes partes del pais. Desde los diferentes puntos de
ingreso se encuentran tiempos que oscilan de 15 minutos por la Calle
13, hasta 1:20 horas desde la Autopista Norte. Mientras, los envios
desde el aeropuerto consumen en promedio 17 minutos. Con veloci-
dades promedio de 23 km/h. (Google Maps, 2017). La calidad de las
vias para el ingreso a zona franca se basa en el reporte del Ministerio
de Transporte (Ministerio de Transporte, 2015) donde se encuentra la
clasificacion de las vias por calidad, evidenciando un alto porcentaje
con un 38% en estado regular y 34% en estado bueno. La localizacion
de la zona franca de Bogota se encuentra inmersa en la ciudad, esto
permite la distribucion rapida dentro de la ciudad, hasta el momento
se encuentra en la zona de libre circulacion, lo que permite el acceso
de los vehiculos de cualquier tamano.
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Infraestructura-transporte

Las caracteristicas de las flotas de transporte utilizadas en zona franca
presentan la misma composicién que la existente en el pais, pues no
existen restricciones de ingreso de vehiculos, las Unicas restricciones
estdn dadas por las empresas, en las cuales algunas exigen a sus
proveedores de transporte que los vehiculos tengan una antigliedad
maxima de diez anos. Los vehiculos de carga (camiones, camionetas,
tractocamiones) utilizados en zona franca segun el boletin estadistico
de transporte del ministerio de transporte son un 49% de vehiculos;
tienen vehiculos con modelos anteriores al 2002.

Infraestructura interna

Los espacios disponibles en zona franca Bogota son ajustados por
cada uno de los usuarios de acuerdo a sus necesidades. Se encuen-
tran bodegas de diversas capacidades, con areas aproximadas desde
80 m? hasta 16,000 m2. En zona franca Bogota el costo promedio por
m? de una bodega es $2°’216,348 COP, mientras el alquiler por m2se
encuentra en promedio a $16,405 COP mensual. A partir de los datos
se identificd una relacién promedio de 942 m?2 en bodega por muelle
de carga, aunque no es una relacién proporcional, dado que la ma-
yoria de las bodegas disponen de muelle, inclusive cuando son de
tamanos pequenos, presentandose el caso de tres bodegas de 80 m?
en promedio que comparten un muelle.

Adicionalmente en la infraestructura de las bodegas, por medio
de la visita se identifico que los sistemas de almacenamiento utilizados
en general son convencionales, rondan entre diez y doce metros de
altura.

Logistica

Los usuarios de zona franca han presentado una disminucion en los
Ultimos anos desde 232 usuarios en 2011 hasta 201 en 2015. Los tipos
de usuarios se pueden observar en la figura 1.
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Figura 1
Tipo de usuarios calificados zFB
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de informe de sostenibilidad zona franca Bogota
(2015).

En la figura 1 se observa que el sector industrial de bienes y
servicios junto con el de servicios van en aumento, pues en este con-
junto se ubican las empresas de tecnologia, BPO y KTO, sectores que
han sido considerados como una de las locomotoras de desarrollo del
pais, y uno de los mayores generadores de empleos formales (Zona
Franca Bogotd, 2011) y por el contrario el sector industrial de bienes
se mantiene a la baja.

Zona franca Bogota actualmente reporta, gracias a su sistema
de informacion, que el levantamiento de la mercancia se puede llevar
en una hora.

Adicionalmente, la evolucion de la balanza comercial de la zona
franca de Bogota expresada en millones de ddlares pasé de 22.3 a90.7
(DANE, 2015) en el mismo periodo, en contraste con el nivel nacional
para las zonas francas la balanza fue negativa. Asimismo, se percibe
un aumento del 6.41% en el nUmero de operaciones de 623,070 en
2014 a 663,006 en 2015 (Zona Franca Bogota, 2015).
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La totalidad de mercancia movilizada por la zona franca de Bo-
gota es de 23,155 toneladas que salieron de zona franca para julio de
2017, mientras tanto entraron 19,137 toneladas en el mismo periodo
de tiempo (DANE, 2017).

Utilizacion
Sobre la utilizacion en zona franca Bogota de las 142 bodegas disponi-
bles, se tiene el reporte de 130 utilizadas, para una utilizacion del 91%.

En cuanto a los usuarios se observan primordialmente usua-
rios de bienes y servicios con 38% de las empresas, sin embargo, las
empresas de industrias de servicios también aparecen con un 35%.

Para el analisis del caso de zona franca de Bogota, a partir
del reporte de comercio exterior del DANE (2005 -2015) se identifico
el comportamiento de las exportaciones y las importaciones de zona
franca Bogota en relacion con las demas zonas francas. En la figura
2 se observa la importancia econdmica de la zona franca de Bogota,
a pesar de presentar una caida en los Ultimos tres afios (DANE, 2016).

Figura 2
Importaciones cIF, de las zonas francas Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de DANE (2016).

En el mismo orden de ideas de las importaciones en las zonas
francas, se identifica la participaciéon de la zona franca de Bogota en
las exportaciones a partir de la informacion presentada por el DANE
2005-2015 (DANE, 2016) (figura 3).
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Exportaciones FoB, de las zonas francas Colombia
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La zona franca de Bogota no presenta una alta participacion
en las exportaciones, lo que confirma la estructura de funcionamiento
de la zona franca Bogotda, como una plataforma logistica cuyas prin-
cipales actividades se enfocan en la importaciéon y nacionalizacién
de diferentes productos, que a la vez genera una justificacion para la
existencia de bastantes operadores logisticos dentro de la zona. La
estructura general de las importaciones y exportaciones de la zona
franca se resume a través del grafico de la balanza comercial, el cual
se presenta en la figura 4.

Figura 4
Balanza comercial, zona franca Bogota
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de DANE (2016).
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Zona franca metropolitana

Se encuentra ubicada en el Predio San Rafael, de la Vereda Vuelta Gran-
de en el municipio de Cota, Cundinamarca (Zona Franca Metropolitana,
2016), aprobada mediante resoluciéon N°. 772 del 1 de febrero de 2010.
Posee un area de 235.320 m? y alberga sectores de la industria como:
logistico, tecnoldgico, servicios y comercial (legiscomex.com, 2016a).
La poblacién del area de influencia se centra en las localidades de:
Fontibén, Engativa y Suba (Zona Franca Metropolitana, 2016). La zona
franca metropolitana comenzé su funcionamiento en julio del 2013.

Infraestructura
Accesibilidad

* Ubicada a 4 km del aeropuerto internacional El Dorado y 3.5
km de Bogota (Zona Franca Metropolitana, 2016).

* “Atres kilbmetros del Rio Bogota en el punto de la prolon-
gacién de la Calle-Troncal 80, a un kildmetro del punto de
Siberia donde la autopista Medellin da acceso al sur y al norte
para comunicar con todo el pais” (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de Colombia, 2011).

Los puntos de acceso a la zona franca metropolitana se han
clasificado, acorde a las vias que permiten su llegada, de esta manera
se puede llegar por medio de la via desde Cota, desde la via de Funza,
la via de Tenjo-Bogota y primordialmente la autopista Medellin-Bogota.
Los tiempos de viaje desde los diferentes puntos de ingreso a la zona
oscilan entre 1:25 horas hasta 10 minutos (anexo, Tiempo), con una
velocidad promedio de 28.5 km/h. En el caso del acceso desde el ae-
ropuerto los tiempos de viaje se encuentran alrededor de 47.6 minutos.
Dada su ubicacion en la periferia del area urbana, le permite un facil
ingreso de los vehiculos grandes y posterior distribucion con vehiculos
de menor tamano.
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Infraestructura-transporte

Al igual que la zona franca de Bogotd, todo el transporte se hace por
medio terrestre, y no existe una restriccion para el ingreso de vehiculos,
a menos que sea solicitada por la empresa que se encuentra ubicada
en la zona, como puede ser el caso de una empresa con una certifi-
cacion BASC o de calidad, donde se podria exigir unas caracteristicas
minimas de los vehiculos. De esta manera, la composiciéon de la flota
de transportes es la misma que la composicién de los vehiculos de
zona franca Bogota.

Infraestructura interna

La zona franca metropolitana (2016b) tiene establecido las especifica-
ciones técnicas para los edificios de oficinas, como son:
* Alta conectividad, especializados para el desarrollo de call
centers y BPO.
* Uso intensivo de Tl y comunicaciones a fin de facilitar las
operaciones al interior de la zFM.
* Infraestructura necesaria para la tercerizacién de servicios
tecnoldgicos y empresariales.
* Modernas salas de reunion, salones para conferencias, vi-
deoconferencias, auditorios y conectividad de alta seguridad.
» Desarrollo de edificios para servicios BPO, tecnologia y
farmacéutica de Ultima generacion acorde con las nuevas
tendencias mundiales, dotadas tecnolégicamente con in-
fraestructura para seguridad comunicaciones y servicio.
De igual forma, la zona franca metropolitana (2016b) establece
las especificaciones técnicas para las bodegas asi: médulos desde
1,298 mz2, altura libre de 12 metros, amplios espacios sin columnas
interiores, iluminacién natural al interior de las bodegas, pisos de alta
resistencia y planicidad, un muelle de carga cada 600 m2, un parquea-
dero de vehiculos livianos por cada 180 m2.
En zona franca metropolitana existen bodegas desde 130 m?,
pero en promedio tienen alrededor de 1,200 m?. El costo promedio
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por m? de una bodega es $1’843,243, mientras el alquiler por m2se
encuentra en promedio a $20,669 por m? mensual.
Logistica
Los usuarios en zona franca metropolitana se encuentran clasificados
en tres categorias, Operadores logisticos: los cuales se identifican como
clientes que administran los inventarios de companias de consumo
masivo, autopartes, ferreterias y tecnologia, Empresas de tecnologia:
En los que se encuentran identificados los datacenters, y Empresas
de servicios: entre las que se identifican companias que prestan ser-
vicios BPO, call center. Presentandose, al igual que en la zona franca
de Bogota, una importante existencia de las empresas de servicios.
En cuanto a la movilizacion de mercancia, la zona franca metro-
politana presenta una balanza comercial negativa de -43 millones de
dolares, en el periodo de enero a julio de 2017. Confirmando que esta
zona franca también funciona mas para la importacién de mercancias.
La cantidad de mercancia que se moviliza en la zona franca
metropolitana, como exportaciones, se encuentra en 3,078 toneladas
mensuales para el mes de julio, mientras las importaciones son alre-
dedor de 3,712 toneladas. De los ingresos a la zona franca metropo-
litana el 51% proviene del resto del mundo, mientras el 48% proviene
del territorio aduanero nacional, mientras, la salida de mercancia toda
es hacia el territorio aduanero nacional (DANE, 2017).
Utilizacion
El area declarada construida en la zona franca metropolitana se en-
cuentra distribuida asi (Zona Franca Metropolitana, 2016b): Area total
235.320 m2, con un area de bodegas 107,308 m2, area de oficinas
11,000 m2y mas de 60,000 m2 de zonas verdes. La zona franca metro-
politana tiene una utilizacion de un 38%, disponiendo de 72 bodegas,
con 27 de ellas ocupadas. Al ser una zona franca tan reciente (2013) y
tener una baja ocupacion, las importaciones presentan un valor bas-
tante bajo, con importaciones en miles de doélares de 198 para 2014
y 319 para 2015.
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La zona franca metropolitana esta contribuyendo con un 1.3%
de los ingresos del territorio nacional, y con un 1.6% de las salidas.

Modelo comparativo

Teniendo en cuenta que se estructuraron las medidas de evaluacion
de las zonas francas acorde a tres grandes criterios, infraestructura,
logistica y utilizacion. Se plantea un modelo de decisién multicriterio
para presentar un perfil tentativo para la decision de inclusion de una
zona franca en una cadena de suministro. EI modelo presenta la si-
guiente estructura.

Conjunto I

{criterio infraestructura, criterio logistica, criterio utilizacién}

maxZ: Z w;v(u;)
i€l
Donde:
w;:peso del criterioi €1

v(u,;): funcién de evaluacién del criterioi € |

La funcién de evaluacion tendra valores entre Oy 1, y se encon-
trara estandarizada, donde el mejor valor tendra un valor de 1y la peor
opcién un valor de 0, mientras los valores del peso vienen asociados
al juicio de los expertos o requerimientos propios de la organizacion.

El criterio de infraestructura: representa una capacidad de la
zona franca para relacionarse con el entorno y tener un flujo eficiente
desde y hacia el exterior. El criterio de infraestructura evalta una ca-
pacidad potencial, dada por un entorno logistico.

El criterio de logistica: evalla la operatividad actual de la zona
franca, al tomar en cuenta la cantidad de operaciones que se desarro-
llan y que tan eficientemente se estan desarrollando actualmente, tanto
en tiempo como en cantidad de tramites requeridos para desarrollar
un proceso de ingreso o salida de mercancia.
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El criterio utilizacion: evalUa primordialmente los sectores econo-
micos que estan aprovechando la infraestructura de la zona franca. Este
criterio permite una organizacion de la seleccion, teniendo en cuenta
que se pueden desarrollar alianzas econdémicas para el desarrollo de
las actividades requeridas en la zona franca.

Para el caso de analisis, cada uno de los subcriterios se pon-
deraron por igual, mientras para los criterios se desarrolla un analisis
de sensibilidad.

El primer paso del andlisis fue seleccionar los indicadores que
presentaban diferencia entre las zonas francas de estudio. Teniendo
en cuenta que las dos zonas francas se encuentran en la misma area
de estudio, presentan una gran variedad de indicadores con valores
iguales, como lo son las caracteristicas del personal, algunos pro-
cedimientos aduaneros que dependen de la legislacion del pais, los
tipos de vehiculos utilizados, entre otros. A partir de alli, se obtuvo a
la siguiente matriz donde se presentan condensados los indicadores
para las dos zonas francas de estudio.
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Tabla 3
Indicadores seleccionados, zonas francas de estudio

Indicador Detalle Valor— Estandarizacion
indicador
ZFB ZFMP | ZFB ZFMP
Infraestructura | Capacidad (vias) 15 5
Tréfico (velocidad promedio) 23 28,5
Antigliedad (anos) 23 4
Bahias (m de almacenamiento por bahia) 942 | 600 043 0.57
Capacidad (m?) 8040 | 1200
Flujo de materiales (Ton/mes) 42291 | 6790
Costo (millones COP $/m?) 2,216 | 1,843
Logistica Tiempos — Gestion () horas 1 8
Salida de mercancias (Ton) 19137 | 3078 1 0
Ingreso mercancias (Ton) 23155 | 3712
Utilizacion Capacidad utilizada (% espacio disponible) * 0,91 0,38
Rotacion (Ton / mes) 0,205 | 0,013 1 0

Fuente: Elaboracion propia.
*La mayor utilizacion favorece la generacion de clasters. zFB: Zona Franca Bogota; zFMP: Zona
Franca Metropolitana.

Acorde a los resultados obtenidos, la zona franca de Bogota pre-
senta una mejor oportunidad, en logistica y utilizacion. La zona franca
metropolitana se presenta como favorable en infraestructura teniendo
en cuenta que esta en crecimiento en un lugar que no se presenta
congestionado y mucho mas econémico. Basado en ello se construye
la figura 5, para evaluar la sensibilidad de la seleccion.
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Figura 5
Analisis sensibilidad, ponderacion, infraestructura y logistica.
Se mantiene constante la ponderacion de utilizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 5, sin importar las ponde-
raciones que tomen en conjunto el criterio de logistica y el criterio de
utilizacion, mientras que el criterio de logistica no tome un valor mayor
a un 87.7% de importancia un decisor siempre preferira la zona franca
de Bogota.

Conclusiones

Se logro construir un conjunto de indicadores para el analisis logistico
de las zonas francas, en los cuales se destaca una clasificacion de estos
indicadores por infraestructura, herramientas, logisticas y utilizacion de
las mismas. A través de ellos se logré desarrollar un analisis compa-
rativo de las zonas francas de Bogota y la zona franca metropolitana
ubicada en Cota.

Por medio del andlisis de la infraestructura externa de las zonas
francas de Bogota y metropolitana, se identificé que la zona franca
metropolitana dispone de una ubicacién favorecida para el movimiento
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de mercancia por modo terrestre, mientras la zona franca de Bogota
presenta la ventaja para el movimiento de la mercancia aérea. Esto
se determind teniendo en cuenta que la velocidad promedio para el
ingreso a la zona franca metropolitana esta alrededor de 28.5 km/h,
mientras la zona franca de Bogota se ve afectada por el trafico de la
ciudad generando velocidades promedio de entrada de 23.1 km/h.
Sin embargo, el ingreso de mercancia desde el aeropuerto a la zona
franca de Bogota presenta una velocidad promedio de 19 km/h con,
tiempos de viaje de 10 minutos en promedio, teniendo una velocidad
de viaje muy similar hasta la zona franca metropolitana (18.6 km/h),
pero con un tiempo de viaje cercano a 47 minutos.

La utilizacion de la zona franca, en relacion con el espacio fisico
disponible, presenta una diferencia significativa entre la zona franca de
Bogota y la metropolitana con 91% y 38% respectivamente, lo cual se
puede asociar a su antigliedad, dado que la zona franca Bogota tiene
23 anos de operacion mientras la zona franca metropolitana Unicamente
tiene tres anos y medio.

La zona franca de Bogota presenta los mayores valores econé-
micos de importaciones respecto a las demas zonas francas, lo cual
se ve asociado a su cercania al aeropuerto El Dorado. La zona franca
metropolitana surge como una forma competitiva para la zona franca
de Bogota, sin embargo, al tener poco tiempo de funcionamiento, sus
operaciones se encuentran distanciadas en magnitud de las operacio-
nes de la zona franca Bogot4, con tan solo 0.1% para 2014 y 0.2% de
las importaciones en valor econémico que se desarrollan en Bogota.

La zona franca Bogota esta actuando primordialmente como una
plataforma logistica, con una gran cantidad de actividades enfocadas
en la importacién de productos de bajo peso y volumen, pero también
de un alto valor econémico.

Basados en la estructura de indicadores se logré esbozar un
primer modelo multicriterio, con el cual las organizaciones que estén
evaluando la composicién de su cadena de suministro a nivel interna-
cional podran tener un soporte para la toma de decisiones.
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