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Resumen

La evolucién de los servicios logisticos en los puertos de México en los Ul-
timos 20 afos se ha dirigido hacia la especializacion y hacia la integracion
de servicios; existen empresas dentro de la cadena logistica que se enfocan
especificamente en atender mercados de importacién y exportacion de de-
terminados bienes, tales como perecederos, graneles, aceros, electrdnicos,
magquinaria, entre otros. Por otro lado, cada vez es mas comun encontrar
empresas que ofrezcan la integracién de servicios logisticos bajo la figura de
proveedor Unico; este tipo de empresas cuentan con infraestructura y equipos
necesarios para operar mercancias de distinta naturaleza, por lo que no se
especializan en algin producto en especial, y su propuesta de valor radica en
ofrecer al importador y exportador todos los servicios requeridos para llevar
mercancias del punto de origen al punto de destino de forma segura y opor-
tuna. Este servicio se conoce comunmente como logistica Door to door. En el
proceso de importacién y exportacidon de mercancias se requieren servicios
de transporte local terrestre, de maniobras en almacenes y puertos, de trans-
porte maritimo, aéreo o terrestre; de almacenaje, de inspeccion, de custodia,
de seguros, de monitoreo, de gestion administrativa y agenciamiento adua-
nal, entre otros. Estos servicios se pueden contratar con distintas empresas,
o puede contratarse solamente una compafia que integre la mayoria de los
servicios requeridos o que sirva de intermediaria para la subcontratacién, es
aqui donde surge la figura de la empresa de servicios logisticos integrados.

Palabras clave: Servicios logisticos integrados, Precios de venta.

Abstract

The evolution of logistics services in the ports of Mexico in the last 20 years
has moved towards specialization and integration of services; there are com-
panies within the logistics chain that focus specifically on serving import and
export markets for certain goods, such as perishables, bulk, steel, electronics,
machinery, among others. On the other hand, it is increasingly common to find
companies that offer the integration of logistics services, under the figure of a
single provider; these types of companies have the necessary infrastructure
and equipment to operate goods of different nature, so they do not specialize
in any particular product, their value proposition lies in offering the importer
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and exporter all the required services to bring merchandise from the point of
origin to the point of destination in a safe and timely manner. This service is
commonly referred to as Door-to-door logistics. In the process of importing
and exporting merchandise, local land transport services are required; ma-
neuvers in warehouses and ports; maritime, air or land transport; storage; of
Inspection; custody; insurance; monitoring; administrative management and
customs agency; among others. These services can be contracted with di-
fferent companies, or only one company can be hired that integrates most of
the services required and/or that serves as an intermediary for outsourcing,
this is where the figure of the integrated logistics services company arises.

Keywords: Integrated logistics services, Sales prices.

Planteamiento del problema

Las principales ventajas de la contratacion de empresas integrado-
ras son:

* El cliente negocia con un solo proveedor.

* Ladeterminacion de un costo total de importacién que pue-
de ser facilmente acumulado al costo de los bienes, lo que
simplifica la estructura de costos finales de las empresas
importadoras y exportadoras.

* La escalabilidad de costos que logran los clientes, puesto
que al operar toda su carga con un solo proveedor se pue-
den negociar mejores tarifas

* Latrazabilidad y monitoreo de la carga se simplifica, ya que
el cliente recibe una mejor atencion.

* La transmision de la responsabilidad de la carga recae en
un solo proveedor, desde su salida en origen hasta su lle-
gada a destino.

* Los tiempos de espera disminuyen, con la gestiéon de tiem-
pos coordinada por un proveedor Unico.
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* La capacidad de atencién a volumenes es mayor, por el

tamano de la infraestructura de las empresas integradoras.

La propuesta de este trabajo es exponer las variables que se utilizan

para establecer los precios de venta de los servicios logisticos inte-
grados.

Pregunta de investigacion

¢Qué variables se consideran en el proceso de determinacion de pre-
cios de venta de los servicios logisticos integrados?

Objetivo de la investigacion

Determinar las variables que se consideran en el proceso para estable-
cer los precios de venta de los servicios logisticos integrados.
Justificacion

Por el puerto de Manzanillo se reciben y envian mercancias a puertos
de Estados Unidos, Canada, Colombia, Ecuador, Peru, Chile, Rusia,
Japon, Filipinas, Malasia, Australia, Indonesia, Singapur, Hong Kong,
China y Corea del Sur, de acuerdo con informacién de la Comunidad
Portuaria Manzanillo (COPOMA, s.f.). En este puerto, en el ano 2022se
recibieron un total de 17 553,810 toneladas de importaciony 5°750,449
t. de exportacion; en total en ese ano se operaron 31°532,351 t., de
las cuales el 72% fueron a través de contenedores (TEU), el 6% por
graneles agricolas, el 15% granel mineral y el 8% fue carga suelta, se-
gun la Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo S.A.
de C.V. (ASIPONA, 2022).

En 2019, antes del inicio de la pandemia por el covid-19, en
Manzanillo se operaron 3°069,183 TEU'S, y al cierre del ano 2022 se
contabilizaron 3°473,852, lo que representa un incremento del 14%, con
404,669 contenedores adicionales. En el mismo periodo, de acuerdo
con datos de la ASIPONA (2019) la carga por importacién aumento
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el 32% y la carga granel agricola crecio un 22%. Lo anterior refleja un
crecimiento constante de la carga recibida y enviada por el puerto de
Manzanillo y también permite deducir el crecimiento en la demanda de
servicios logisticos que se da de manera natural, y es en esta realidad
economica donde las empresas integradoras de servicios logisticos
tiene un ambiente propicio para su expansién comercial.

Marco teorico

De acuerdo con Calatayud & Montes (2021), la logistica especializada
y los servicios logisticos forman parte de los tres principales pilares
de la oferta de los sistemas logisticos, que a su vez se plantean como
politica publica de desarrollo econdmico en los paises de América
Latina y el Caribe.

En el Puerto de Manzanillo, lo anterior se identifica en los es-
fuerzos de integracion de comunidad portuaria que, desde el sector
gubernamental, a través de la ASIPONA se impulsa mediante la cons-
truccion de estrategias conjuntas con la COPOMA.

Las oportunidades de negocio que esta representando el nears-
horing en México requieren que las empresas logisticas sean creativas
en los servicios que ofrecen a las empresas productoras de Estados
Unidos y México, como lo refiere Ramirez (2023):

Se debe identificar las necesidades que tienen cada una de las
empresas en las diversas etapas del nearshoring. Para ello, deben explo-
rarse los esquemas tradicionales como el FTL (Full Truckload o carro por
completo) con el cross-border o incluso actividades de cross-dock. (p.3)

Esto para adecuarse a las necesidades de la cadena de pro-
veeduria de las grandes manufactureras, en las que tienen presencia
pequefas, medianas y grandes empresas, con requerimientos de
transporte, maniobras y almacenamiento diferentes.

Por otro lado, las redes de proveeduria especializada ofrecen
a los grandes grupos industriales la posibilidad de que estos se con-
centren en lo que hacen mejor, subcontratando otros aspectos de su
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negocio (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012). Esto es precisamente lo
que buscan aprovechar las empresas de servicios logisticos integrados,
facilitar la cadena logistica de los grandes productores y comercializa-
dores nacionales y extranjeros.

Metodologia

Este trabajo se plantea mediante estudios de caso aplicados a dos
empresas integradoras de servicios logisticos. La primera es una
empresa con 21 anos de antigledad en el puerto de Manzanillo que
ofrece servicios de transporte, maniobras, almacenaje, inspeccion
sanitaria de perecederos, entre otros; cuyo origen de negocio surgio
en el almacenaje y maniobras. Actualmente tiene presencia en los 5
puertos de mayor movimiento de carga en México y cuenta con una
sucursal en el centro del pais. La segunda empresa tiene su origen en
el agenciamiento aduanal, y tiene presencia en puertos de 4 estados
del pais y en los dos principales aeropuertos de México. Ademas de
ser una agencia aduanal, también ofrece servicios de transporte te-
rrestre nacional, fletes maritimos y aéreos internacionales, y también
comercializacion de productos. Entre ambas empresas cuentan con
mas de 700 trabajadores, y las dos compafias cuentan con una posi-
cion de mercado relevante en sus segmentos de negocio en el puerto
de Manzanillo.

Se realizaron entrevistas con las y los titulares de puestos di-
rectivos del area de comercializacion de ambas empresas, de esta
manera se pudieron identificar las variables mas significativas que son
consideradas en el proceso de determinacion de precios de venta de
los servicios logisticos que ambas empresas ofrecen.

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con las y los expertos consultados, el precio de
venta de los servicios logisticos integrados esta determinado por las
siguientes variables fundamentales:
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1. El costo incurrido de realizar el servicio y el precio de merca-
do de servicios similares. En este punto, los procedimientos utilizados
para determinar costos por las empresas consultadas son:

Figura 1. Costeo directo de servicios logisticos integrados.

Costo de insumos y suministrosJ =+ [ Costo de personal operativo

Fuente: Elaboracién propia, basada en la entrevista de directivos de las em-
presas del estudio de caso.

a) Costeo directo: La figura 1 muestra la integracion del costo
directo, el cual incluye unicamente los gastos identificables de
materiales y costos de personal en algunos servicios. Su de-
terminacion es sencilla, sin embargo, no resulta eficiente en la
transferencia del costo por uso de recursos que debe realizarse
al precio de venta que se ofrece al cliente.

Figura 2. Costeo absorbente de servicios logisticos integrados.

. Gastos indirectos.
Costo de insumos + Costo de p_ersonal + Maquinaria y
y suministros operativo equipos

Fuente: Elaboracion propia, basada en la entrevista de directivos de las empresas del estudio de caso.

b) Costeo absorbente: Como se ilustra en la figura 2, el costo
absorbente acumula costos de materiales, mano de obray otros
gastos indirectos (mano de obra indirecta, gastos por uso de
maquinaria, insumos indirectos, entre otros), se determina me-
diante calculos directos y prorrateos de gastos indirectos, por
lo que su calculo puede ser complejo. Sin embargo, permite

Determinacion de los precios de venta ...  Rios Silva, et al. * pp. 1-11

7



COMMERCIUM PLUS e Nimero 2 « Volumen 6 * Enero-Diciembre de 2024

transferir de forma eficiente el costo por uso de recursos que
debe realizarse al precio de venta.

2. Las caracteristicas y volumenes de la carga; los margenes
minimos del proveedor.

3. En algunos casos, el contexto de demanda temporal de servi-
cios logisticos puede afectar el precio final de los servicios integrados.
De manera temporal puede ocurrir un alza en el precio de los servicios
por incremento en la demanda de estos, derivado de saturacion por
retrasos en los puertos, incremento inesperado de volumenes, satu-
racion de la competencia.

4.Y finalmente, el riesgo inherente a las especificaciones fisicas
y de valor de la carga, que suelen ser factor relevante en la determina-
cion del precio de venta de los servicios logisticos integrados.

En general, se identifican las siguientes actividades en la cotiza-
cion de un servicio logistico integrado, como se aprecia en la figura 3.
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Figura 3. Proceso para la determinacion de precios de venta de servicios
logisticos integrados.

Area Proveedor Proveedor Cliente Red de proveeduria

Andlisis de necesidades

F’ principales del cliente.

ldentificacion de necesidades
secundarias del dliente.

Operaciones \ Walidaciom de necesidades principalas v

secundsrizs del cliente

|dentificacién de la capacidad de f
stencién del servicio, en e} Busqueda de

capacidad instalada propia ¥

proveedores pars

subcontratada. cubcontrato.
Identificacidn del nivel de
riesgo del servicio. [
Revisidn dz ohjetivas yio
politicas de pracios de venta.
Detzrminacién del precio de
Comercial wents global.
Ceterminacion del precic de
venta a nivel de especificacion
de tipo de carga. Precio de venta
global por contenedaor, por
tonelada, por metro clbico, por
pallet, por rolla, stoétera.
Costeo de servicio
- Ao logistico integrade.
Administracion y Costeo de servicio
finanzas -
propic y costeo de
servicio subcontratada.

Fuente: Elaboracion propia, basada en entrevistas a directivos de las empresas del estudio de caso.
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La capacidad del proveedor de servicios logisticos integrados
para ofrecer y cumplir un costo global a nivel de especificacion por
tipo de carga, representa una de las mayores fortalezas comerciales de
este tipo de empresas, ya que vuelve eficiente la estructura de costos
de los importadores y exportadores.

Conclusiones

La creciente demanda de servicios logisticos en los principales
puertos de México, y especialmente en el puerto de Manzanillo, por
ser punto de ingreso de mercancias asiaticas y ser puente para su
traslado a la costa oeste del mercado estadounidense y a la industria
maquiladora de la zona fronteriza del pais, representa una oportunidad
de crecimiento para las empresas que logren ofrecer un portafolio am-
plio de servicios logisticos e integrarlos de forma eficiente. Para esto, la
determinacion de precios de venta competitivos es una actividad clave,
y la competitividad econdmica requerida se alcanza maximizando el
uso de la capacidad instalada y contando con una red de proveeduria
igualmente competitiva, lo que lleva a crear un entorno de empresas
que pueden lograr integrar servicios de manera eficiente y asegurar al
cliente no solamente una gestion adecuada de sus mercancias, sino
también una gestidn eficiente de sus costos unitarios, que forman
parte de la cadena de competitividad. En este escenario las empresas
comercializadoras se enfocan en su negocio y objetivos principales,
y las empresas logisticas se convierten en sus aliados estratégicos.
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